


1  | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 |2   
 

 

 

 

 

 

 
 
 مظلة التسويق 



3  | 
 

 

 مظلة التسويق
 أسرار علم التسويق الشخصي

 

 

 سمير عبد الجبار شعاف 
 

 

 



 |4   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5  | 
 

 

 

 

 
 



 |6   
 

 :إهداء
ويصخخخخلت الت يير  ي   واجتهاد بجدهداء لكل شخخخخخم  عمل  هذا الكتاب إ

 .خرين سمعه الآه أو آولكله  عمل بصمت دون أن ير   ،هذا العالم
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 الشكر والتقدير:

عائلتي الكريمخة، التي ااتت ولا زاا  الداعم  ل خالم الامتلخان والشخخخخخخخخخكر
الأو  ومصخخخخخخخدر إلهامي الدائم ولهم ال اللهخخخخخخخل بعد ي  ي زهي ة البي ة  

 .المح اة التي مكلتلي من زحقيق هذا الإتجاز

العايمة والإصخخخخخرار ولم يبخل لد بالدعم   ي علمليالذأبي الحبيب وإلى 
 .ؤمن دائماً بقدرازيياللامحدود واان 

مصخخدر إلها   هم باللسخخبة لي، الذين وسخخلديلأعمامي  وجايل الامتلان  
ائمخاً دا عخاً لويخاً لي  تجخااخازهم البخاهرة اخاتخت دلأن    ،وزح يا مسخخخخخخخخختمر

 .وزحقيق الأ اللهل  الدائمللسعي 

سخواءً بلصخةحة أو إرشخاد  ن سخاعدتي،ال الشخكر والتقدير لكل م وأخيراً،
خراج هخذا الكتخاب أو اتى بكلمخة ييبخة، دعمكم اخان لخه بخالر الأ ر  ي إ

 ر.إلى اللو 
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 الرئةسةة:ال كرة 
الهدف من هذا الكتاب زمكين القارئ من اكتسخخخخخخخاب المعر ة وز بةقها،  
للمحا ظة على علامة شخخخخخخخخصخخخخخخخةة بارزة ولوية، والارزقاء بمسخخخخخخخيرزه  

 .المهلةة والاجتماعةة
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 سبب زألةف الكتاب:
شخخخن أن لدي أسخخخباب اتيرة زتعلق بتألةف هذا الكتاب ولكن السخخخبب  بلا

الرئةسخخخخخخي والحوةقي هو سخخخخخخؤا  اان موجه لي من مدير التو ةف  ي  
أاد أكبر الشخخخراال العقارية على مسخخختوق الشخخخرن الأوسخخخد علدما لا   

 لي خلا  المقابلة الو ةفةة 
 

 لل سن؟مازعرف زسون و  مسون  هل  عقل
 

يريقخة رييتي للعلالخال، هخذا السخخخخخخخخخؤا  البسخخخخخخخخخةد اسخخخخخخخخخت خا  أن   ير 
الت غا لًا علها، أو الت أعر ها   لو ائف، لل رص، لأشةاء اتيرة جدًال

،  من هخذا المل لق لررل زخألةف هخذا الكتخاب لكن غير مخدر  لأهميتهخا
  يريد أن  صخخخبي شخخخيً ا عظةمًالةكون مرجت لكل شخخخخم  ي هذا العالم  

  ي يو  من الأ ا .  
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ا أن التسخخخخويق الشخخخخخصخخخخي أصخخخخبي  ي القرن الحادي  كما أعتقد أ اللهخخخخً
 .والعشرين أاد أهم أسس اللجاح لأي شخصةة  ي العالم

 
إزقان وإخلاص  بيلما  سخخخخخخخت ةت العديد من الخبراء والمتخصخخخخخخخصخخخخخخخين 

أعمالهم، لكلهم لد   شخخلون  ي التسخخويق لأت سخخهم وأعمالهم، وإ هار  
 ، أتهم وراء هذا اللجاح أو العمل العظةم

بيلما  على الجاتب الآخر، هلا  من اققوا شخهرة واسخعة وسخمعة لوية  و 
 .هم أشخاص عاديون أو لم  حققوا أي زقد   ي الحةاة

، وهذا يؤاد الأهمةة والاللهخرورة الملحة للتعرف على التسخويق الشخخصخي
ا أن التسخويق الشخخصخي لةس مجرد أداة زسخويوةة، بل   وهذا يؤاد أ اللهخً
هو المهارة الأسخخاسخخةة التي  جب أن  متلكها ال من  سخخعى للتميا  ي  

 .هذا العالم
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 ...؟  هل
 

 علالازن؟ زرغب  ي زوسةت ▪

 

 الآخرين؟لدق  ادائمً علن   جيد زرغب  ي زر  ات با  ▪

 

 المهلةة؟ ي اةازن    زحتاج إلى زحقيق التقد  ▪

 

 أكتر؟ رص  الحصو  على ي زرغب  ▪

 

 إذا ااتت إجابتن "تعم" على أي من هذه الأس لة، 

أراب بن  ي عالم التسخخخخخخخويق  يسخخخخخخخعدتي أنو  ، أتت بال عل  ي المكان الصخخخخخخخحةي
دليلن الشامل والمبسد هو سأعمل بإذن ي على أن  كون هذا الكتاب  ،الشخصي

 مؤ رة.القوية و الشخصةة ال علامتنبلاء لمساعدزن على 

لن زجخد هلخا مصخخخخخخخخخ لحخال معقخدة أو تظريخال مملخة، بخل ل خة سخخخخخخخخخهلخة وأعخد  بخأتخن  
 وسلسة زجعلن زستمتت بالقراءة وزكتسب المعر ة التي زحتاجها لتحقيق أهدا ن.
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 ال صل الأو  

 مدخل للتسويق الشخصي
 

 "  لم  عد اللجاح مجرد مهارة، بل هو  ن إبراز زلن المهارة "
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ا  لمخاذا  أعتقخد أتلخا جمةعخًا تتسخخخخخخخخخاء  ابن   بخأنمهخازلخا  أآبخائلخا و يرزبد  ي عقو     دائمخً
 أ اللهل ملن، أو أته شخم مت ون؟و صد قن  ي المدرسة أ عمن

علدما تسخخخخمت عن شخخخخراة متل  يراري يتبادر إلى  وعلى مسخخخختوق آخر، لماذا دائمًا
أذهاتلا التراء والر اهةة، أو شخخخراة متل زويوزا  أزي إلى أذهاتلا المو و ةة والسخخخعر 

 الملاسب؟

أتلخا  ي  ترة من الامن وتلااظ    ولمخاذا دائمخًا زرزبد  ي عقوللخا أ كخار عن أشخخخخخخخخخةخاء
 .لدرجة أن البعض لد يدا ت علها أصبحلا مؤملين  علًا بهذه الأ كار

وهو ما  سخخمى بالصخخورة  وااد ورئةسخخي  زحت م هو   بال بت، ال هذا الكلا  يلدرج
  ي لكنو   ب، ي هذا الكتا تعلمهالتي سخخخال  المهمةالذهلةة. وزعد هذه إادق اللقاط  

 .العلامة الشخصةة توضي م هو  بد أن لا البدا ة

 :الشخصةة  العلامةزعريف  
العلامة الشخخخصخخةة هي المحاولة الواعةة والمقصخخودة التي زقد  بها ت سخخن للعالم.  
إتها القصخخة التي زرويها عن ت سخخن، عن  ةمن، مهارازن، شخخ  ن، وما  ميا  عن 

 .الآخرين

العلامة الشخخخصخخةة أتت من يبليها ويتحكم  ي رسخخالتها. وهي زشخخمل ال ما زظهره 
للعلن: من يريقة الامن، مظهر ، ملشخخخورازن على وسخخخائل التواصخخخل الاجتماعي،  

 .واتى يريقة زعاملن مت الآخرين

 .والهدف ملها زشكيل زولت معين لدق الآخرين علن وعن الوةمة التي زقدمها

وللتأكد من زرسخخخخخخةه الم هو   ي ذهلن، دعلا تأخذ بعض الأمتلة وتسخخخخخخألن بعض 
 .الأس لة
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 :1المتا   
 :المتا  الأو  من ارة القد . أجب عن الأس لة الآزةة

 

 ؟ن هو لاعبن الم اللهلم

.................................................................... 

 

 هل زتذار اللاعب بمجرد ريية اات اليته الخاصة به؟

.................................................................... 

 

 هل زتذار اللاعب بمجرد سما  اسم الدولة التي يلتمي إليها؟

................................................................... 

أو رلم التةشيرل، أو اتى لصة الشعر؛   الهدفالاات الةة الخاصة بتسجيل اختةار 
 وبالتأكيد مت مرور الولت ،جمةعها زُعد أجااءً من العلامة الشخخخصخخةة لهذا اللاعب

تلااظ أن هخذا الرلم أو الاات خالةخة لخد ارزب خت  ي أذهخاتلخا بصخخخخخخخخخ خال معيلخة، متخل 
التقة، والقوة، والسخخخخخرعة، وصخخخخخ ال أخرق أصخخخخخبحت زُعتبر جوهر شخخخخخخصخخخخخةة هذا 

وبالتالي،  إن هذه العلاصخخر البصخخرية والصخخوزةة، جمةعها معًا، زُعد أدوال  اللاعب،
 .زسويوةة  عالة، لأتها زربد هذا اللاعب بمشاعر وأااسةس معيلة لدق الجماهير
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 :2  متا 
 :المتا  التاتي يتعلق بالم اعم. أجب عن الأس لة الآزةة

 

 هل  مكن أن زتراجت عن زلاو  ال عا   ي م عم بسبب التقيةمال السلبةة؟

.................................................................... 

 

هل  مكن أن زلصخخخخخخخخخي الآخرين بعد  زجربة هذا الم عم لمجرد أتن سخخخخخخخخخمعت عله 
 زقيةمال سلبةة؟

.................................................................... 

 

 كةف زتخيل مذان ال عا   ي هذا الم عم؟

.................................................................... 

هلا  أزي العكس زمامًا، وهو إهما  الاهتما  بالعلامة الشخخخخخصخخخخةة.  للااظ أته لد 
ر وةه سخخخي ، ومن   زرسخخخه  ي ذهلن أن هذا الم عم سخخخي ، وأن ال عا  الذي ُ حاللهخخخئ

 .غير الممكن أن زجربه أو أن زلصي أادًا بتجربته

وبلاء العلامة الشخخخصخخةة وزكوين الصخخورة الذهلةة   ،لذا، العلامة الشخخخصخخةة مهمة
الإ جابةة لدق الآخرين وهو ما سخخلتلاوله  ي الوادة القادمة من هذا الكتاب  عتبر 

 هو يت لب المحا ظة على الجودة، أو على مسخخخختوق الأشخخخخخاص يت لب    ،صخخخخعبًا
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ا على  المحخخا ظخخة على الوةم والمبخخادئ وعخخد  التلخخاز  علهخخا، والمحخخا ظخخة أ اللهخخخخخخخخخخً
 .الأخلان

وعلى العكس زمامًا،  إن هد  العلامة الشخخخخصخخخةة ُ عدئ سخخخهلًا جدًا. بل إن السخخخمعة  
إذ زت لب ولتًا يويلًا جدًا، وربما   ،إذا هُدمت،  إته من الصخخخخخخخعب جدًا إعادة بلائها

وهذا   ،إذا عادل، سخخخخختكون هشخخخخخة لابلة للكسخخخخخر ولةسخخخخخت بالقوة التي ااتت عليها
 .م هو  مهم جدًا  جب أن زلتبه له

 

 هل زعتبر العلامة الشخصةة مهمة؟
هل أتت شخخخخخخخم يموح؟ هل زريد أن  ،أتت الشخخخخخخخم الوايد الذي  حدد أهميتها

زصخخخخخخخخخبي لائدًا؟ هل زرغب  ي التخأ ير  ي الآخرين؟ هل زريد زيادة  قتخن بل سخخخخخخخخخن 
 وجذب ال رص إلةن؟

إذا الت زريد أً ا من هذه الأشخةاء،  أعتقد أن الإجابة سختكون تعم. وإذا ااوللا أن 
تلااظ الأشخخخخخاص المؤ رين والقادة والريسخخخخاء التل يذيين واتى أصخخخخحاب ريو   
الأموا  الكبيرة  ي العالم اليو ،  سلجد أن ال شخم ملهم  متلن علامة شخصةة 

 .كله أن يتخلى علهاخاصة به، و ةمًا ومبادئ يتحلى بها ولا  م
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 شخصةة؟ماذا لو لم  كن لي علامة  
إذا لم زكن لد ن علامة شخخخخصخخخةة خاصخخخة بن، وبال بت سخخخةحدً العكس زمامًا لما 

ا عادً ا  مار  اةازه ال بةعةة دون أي  هور م ،ذُكر هلي أو  سخخختصخخخبي شخخخخصخخخً
 . يإعلامي، ودون أي يموح عال

سخخخخخخختبدو  رصخخخخخخخن لليلة جدًا، بيلما زلااظ أن الآخرين  متلكون العديد من ال رص 
علالازن والأشخخخاص المحة ون بن سخخيبقون   ،ولصخخم اللجاح والتقد   ي اةازهم

 كما هم ولن يت يروا أو يتبدلوا. 

سخختعةل لسخخلوال يويلة وزمول ولن  عر ن سخخوق مجموعة لليلة من الأشخخخاص، 
 هم من الت زحةد ت سن بهم  قد

 

  وائد العلامة الشخصةة:
كتيرًا ما تتسخخخخخخاء  عن أهمةة بلاء الهوية الشخخخخخخخصخخخخخخةة، ولماذا عليلا بذ  ال هذا 

الإجابة    ،الجهد  ي زشخخخكيل صخخخورة واضخخخحة لأت سخخخلا  ي عالم مليء بالاللهخخخوضخخخاء
 :بسة ة وواضحة

 هي زسخخاعد    الهوية الشخخخصخخةة هي بوصخخلتن  ي عالم مليء بال رص والتحد ال
 :على اسب الكتير من الماا ا وال وائد، ومن أهمها
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 العلالال ▪
  الأعما  لا  ي عالم   ،بلاء علالال لوية هو اسخخخختتمار ذاي  ي مسخخخختقبلن المهلي

ا شخخبكة علالال واسخخعة    كفةن امتلا  المهارال والخبرال، بل  جب أن زمتلن أ اللهخخً
 العلالال القوية ز تي لن الأبواب أما  ال رص الجديدة، وزسخخاعد  على  ،ومتلوعة

 .ال المشكلال، وزساهم  ي زحقيق تمو  المهلي

هل زرغب  ي الاعتماد  قد على سخخيرزن    ،زخيل معي أتن زبحث عن و ة ة جديدة
ا زوصخخخةال لوية من أشخخخخاص مؤ رين  ي  الذازةة، أ  ز اللهخخخل أن  كون لد ن أ اللهخخخً

لا ة، وبالمجا ؟ العلالال القوية زملحن الأ اللهخخخخخخلةة  ي الحصخخخخخخو  على  رص مميا 
 علدما زكون محايًا   ،شخن، العلالال الإتسخاتةة هي راياة أسخاسخةة للسخعادة واللجاح

 .بأشخخخخاص إ جابيين وملهمين،  إن ذلن  سخخخاهم  ي ز ور  الشخخخخصخخخي والمهلي
كما زو ر لن العلالال القوية الدعم العاي ي الذي زحتاجه، وزسخخاعد  على زجاوز  
التحد ال، وزتري اةازن بتجارب جديدة،  الإتسخخخخخخان ب بةعته اائن اجتماعي يبحث 

 .عن الاتتماء والقبو 

 

 ال رص ▪
زُعد ال رص من أهم ال وائد الجوهرية لبلاء العلامة الشخخخخخخخخخصخخخخخخخخةة، بل هي ال ا ة 

لهذا،  اللهائةة والمقصخخخد الأسخخخاسخخخي من ال هذه الجهود المبذولة  ي هذا السخخخبيل
 جخخب علةخخن أن زراا اهتمخخامخخن على المعخخارو والأاخخداً والتجمعخخال التي زلبي 

مت الأشخخاص الذين  شخاراوتن وأن زسخعى للت اعل    اهتمامازن المهلةة والشخخصخةة
  ي هذه البي ال الخصخخبة زتاللهخخاعف  رصخخن بشخخكل   ،الشخخ ف والاهتمامال ت سخخها

 أكبر. 
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أود أن أوضخخي أن م هو  ال رص هلا يتجاوز مجرد عروو العمل أو المشخخاريت، و 
بل  مكن أن زتجسخخخخخد ال رص  ي صخخخخخور متعددة ومتلوعة، متل: دعوال االلهخخخخخور 

زختلف    ،مجاتةة ل عالةال،  رص سخخخخخخ ر، ملي دراسخخخخخخةة، وعروو لإدارة مشخخخخخخاريت
يبةعة هذه ال رص و ةمتها من شخخخخخخخم لآخر، ايث  جب أن يلظر ال  رد إليها  
من ملظور ااتةخاجخازخه الخخاصخخخخخخخخخة وعمره ومولعخه الج را ي وسخخخخخخخخخةخالخه الاجتمخاعي 

 .والمهلي

 

  وائد أخرق  ▪
ا، أن من ال وائد الأخرق التي  مكلن الحصخخو  عليها هي بلاء التقة  بلا شخخن أ اللهخخً
ا ب بةعة الحا   حب الظهور، أو  حب أن  كون  لدق الآخرين. وإذا الت شخخخخخخصخخخخخً

أو الت زحب التميا والت رد  ي شخخخصخخيتن،  هذه    معروً ا أو مشخخهورًا بين اللا ،
بلخاء علامتخن مخا زقرر البخدء  ي  كلهخا من ال وائخد التي سخخخخخخخخختحصخخخخخخخخخخل عليهخا علخد

 .الشخصةة
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 م اهةم خاي ة عن العلامة الشخصةة:
 

 العملالتسويق الشخصي أهم من  ▪
 " زاللهبةد الش ل أهم من الش ل ت سه" دائمًا ما تسمت المتل الشعبي الذي  قو 

ا اخان العمخل أو المهلخة  إذًا، هخل هخذا  علي أن أهتم بعرو العمخل أو التقرير أو أ خً
التي أمارسخخها أكتر من الاهتما  بالعمل ت سخخه؟ بصخخورة أخرق، هل المهم أن  كون 
أاد التقارير مرزبًا لكن الأرلا  التي وةه غير صخحةحة، أو أن ألوان العرو جميلة 

الشخخخخخم الموهوب والذاي هو الذي   ،لالكن المحتوق سخخخخي  أو ضخخخخعةف؟ بال بت  
  ،ةكلبأ اللهل صورة مم خرينمه للآ قدز يريقة يهتم ب ريقة أداء عمله وأ اًللها  ي

وسخخخأع ةن متالًا لتصخخخلن ال كرة بكل سخخخهولة: لل ترو أتن مدير للموارد البشخخخرية،  
 .و ي أاد الأ ا  يلبت إعداد زقرير الحاللهور وال ةاب من مو  ين  عملان لد ن

المو ف الأو  لدئ  التقرير بسخخخخخرعة وإتجاز، لكن التصخخخخخمةم اان بسخخخخخةً ا جدًا ولم 
 .ُ اللهف أي  ةمة جمالةة أو زحليلةة

ا أيو  لليلًا، لكلخخه لخخدئ  زقريرًا   من تخخااةخخة أخرق، اسخخخخخخخخخت رن المو ف التخخاتي ولتخخً
مصخخخممًا بشخخخكل ااترا ي، وسخخخهل القراءة وال هم، وزاللهخخخمن زحليلال بسخخخة ة او  

 .البةاتال

ما ت س البةاتال الأسخخخخخخاسخخخخخخةة، إلا أن ال ريقة  على الرغم من أن الا المو  ين لدئ
وهذا متا  بسخخخةد   ،التي لدئ  بها المو ف التاتي التقرير جعلته أكتر جاذبةة وإللا 

جدًا يوضخخخخخخي أن جودة العرو المرئي للمعلومال  مكن أن زؤ ر بشخخخخخخكل ابير  ي 
 .الات با  الشخصي الذي يتكون لدق الآخرين علن
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 للمشاهير  قدالتسويق الشخصي  ▪
 عتقد البعض أن التسخويق الشخخصخي اكر على المشخاهير وتجو  الإعلا   حسخب،  

 .لكن الحوةقة أبعد ما زكون عن ذلن

 التسخخخخخويق الشخخخخخخصخخخخخي أداة لوية  سخخخخخت يد ملها الجمةت، ب ض اللظر عن مجا  
عملهم أو مدق شخخهرزهم.  كل  رد، سخخواء اان يبيب أو مهلد  أو معلم أو اتى 
مو ف  ي شخخخخخراة  سخخخخخعى للتقد ،  مكله الاسخخخخخت ادة بشخخخخخكل ابير من بلاء علامة  

يرية واسخخعة،  شخخخصخخةة ممياة.  هذه العلامة لا زسخخاعد   قد  ي بلاء لاعدة جماه
بل زعاز مكاتتن المهلةة والاجتماعةة والأهم من ذلن، زجذب إلةن  رص جديدة لم 

 .زكن لتخ ر ببالن

 العديد من الصخخخةادلة والمدربين الرياضخخخيين    ،تلااظ أمتلة بارزة زؤاد هذه الحوةقة
على سخخبيل المتا ، اسخخت لوا بذااء وسخخائل التواصخخل الاجتماعي من خلا  مشخخاراة  

اسخخت اعوا بذلن جذب جمهور ابير، والتأ ير  ي   ،معلومال  ةمة وم يدة باسخختمرار
 .اةاة الآلاف، بل وزحويل ش  هم إلى مسار مهلي تاجي ومؤ ر

وهذا يتبت بما لا يد  مجالًا للشخن أن التسخويق الشخخصخي لةس امتةازًا للمشخاهير،  
بل هو أداة متااة للجمةت  مكن لأي شخخخخم امتلاكها واسخخختخدامها لتر  بصخخخمته  

 .الخاصة

 

 التسويق الشخصي ووهم الشهرة ▪
أن بلاء العلامة الشخخخخخخصخخخخخةة    أ اللهخخخخخاً  من الم اهةم الخاي ة الشخخخخخائعة لدق البعض

 .والتسويق لها يهدف بالاللهرورة إلى الوصو  لللجومةة العالمةة
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بال بت، إذا يبقت مبادئ التسخخخخخويق الشخخخخخخصخخخخخي بشخخخخخكل صخخخخخحةي،  وهلا ألو  إته  
لكن الشهرة هلا زُقا  على مستوق مهلتن وزخصصن. و    ستصبي مشهورًا بال عل

 :وللأخذ لاعبي ارة القد  متالًا 

لاعبو ارة القد  جمهورهم المسخخخخخخخخختهدف  اللهخخخخخخخخخم جمةت شخخخخخخخخخرائي المجتمت: الكبار 
والصخخخخخخخخخ خار، اللسخخخخخخخخخاء والرجخا . لكن أتخت ا بيخب، مخا ال خائخدة المرجوة من معر خة  

 لن؟ أو من أن  عر ن عامة اللا ؟ المهلدسين

الأهم باللسخخخخخبة لن هو جمهور  المسخخخخختهدف؛ الأهم باللسخخخخخبة لن هو أن زصخخخخخبي 
معروً ا ومو ولًا لدق ال  ال التي زؤ ر  ي مسخخخخخار  المهلي بشخخخخخكل مباشخخخخخر، متل 
المسخخؤولين  ي وزارة الصخخحة، والأيباء، والاسخختشخخاريين. هؤلاء هم جوهر الشخخهرة 

 .الحوةوةة والمؤ رة باللسبة لن

 

 :التسويق الشخصي وأالا  التراء ▪
بالتأكيد، الم الشخخخهرة من خلا  التسخخخويق الشخخخخصخخخي لد زا ، لكن أالا  التراء لا  
زالت موجودة، وأن بعض اللا  يتولعون أن التسخخخويق الشخخخخصخخخي سخخخةجعل ملهم 

لكن هخخذا الم هو  الخخخاي  لن زجخخده  ي هخخذا الكتخخاب، وأن ال وائخخد من    ،مليوتيرال
التسخويق الشخخصخي، اما ذُكرل مسخبقًا، هي  ي زيادة عدد ال رص لد ن والعلالال  

 .وغيرها من ال وائد التي ذارتاها سابقًا
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 :زقييد للحريةيق الشخصي التسو  ▪
ا م هو  خخاي  سخخخخخخخخخائخد لخدق الكتير، وهو أن البخدء  ي بلخاء علامخة   هلخا  أ اللهخخخخخخخخخً
شخصةة  علي بالاللهرورة اجب ال ما يتعلق بحةازن الخاصة، اعائلتن، اهتمامازن 
الشخخخخخخخصخخخخخخةة، الأماكن التي زرزها، أو ز اصخخخخخخيل يومةازن، لكن هذا الاعتقاد غير 

 .صحةي على الإيلان

بل على العكس زمامًا، علدما زشخار  جواتب من اةازن الشخخصخةة بشخكل مدرو   
،  إتن زرسخخخه  ي أذهان الآخرين صخخخورة لشخخخخم يبةعي ووالعي وبسخخخةد، يوواع

وهذا اللهج الإتسخخخخخاتي  عاز من لابليتن للتواصخخخخخل    ،بعيدًا عن أي زكلف أو غرور
 ويولد شعورًا بالأل ة والتقة. 
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 ال صل التاتي 
 العلامة الشخصةةخ وال بلاء 

 

 " هويتن لةست مجرد اسم، بل لصة زلتظر أن زُروق " 
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زحد لا  ي الأمتلة السخخخخابقة عن العلامة الشخخخخخصخخخخةة، ولكللا سخخخخلتعرف الآن على 
 الصورة الذهلةة، أو بشكل مختصر وأكتر سهولة،  مكن أن تُ لق عليها

 
 "السمعة" 
 

 :السمعة - الصورة الذهلةة
هي اللتةجخة اللهخائةخة أو الات بخا  العخا  الخذي يتكون لخدق الآخرين علخن، وهي زلخن 

زؤ ر و الصورة التي زتشكل  ي أذهاتهم بلاءً على ز اعلازهم معن أو مت ما زمتله.  
 .هذه الصورة بشكل ابير  ي زصورازهم وسلواةازهم زجاهن

  "ينمرآة اتعكاسن  ي عيون الآخر "وبشكل مختصر،  مكن القو  بأتها  
 .أو ما   كر به الآخرون علدما  سمعون علن

 
 :على الصورة الذهلةة متا 

ا موهوبخًا، يتمتت بمهخارال زقلةخة عخالةخة، لخدئ  يلخب زو ةف  ي  لل ترو أن مرشخخخخخخخخخحخً
خلا  المقابلة الشخخخخخخخصخخخخخخةة، لااظ المسخخخخخخؤو  عن التو ةف أن و مجا  البرمجة.  

المرشخخخي لم يهتم بمظهره الخارجي، وعلى الرغم من أن إجابازه ااتت ذاةة وزؤهله 
للحصخو  على الو ة ة بكل جدارة، إلا أن المرشخي  هر غير وا ق من ت سخه أ لاء 

 .المقابلة، ويبدو أته لا  متلن مهارال زواصل جيدة
 

هلا تلااظ أن الات با  الأو  الذي زراه الشخخخخخخم لدق المسخخخخخؤو  عن التو ةف  
كان ات با  سخخلبي، ايث ارزب ت الصخخورة الذهلةة عن المرشخخي بأته شخخخم غير 
مهتم بعمله، وغير ملظم، أو اتى لا  مكله التواصخل مت الآخرين بشخكل جيد، مما  

 .لد يؤ ر سلبًا  ي أدائه واتدماجه  ي ال ريق
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 خ وال بلاء العلامة الشخصةة:
إذًا، اةف  مكلن البدء  ي بلاء علامتن الشخخخخخخخخصخخخخخخخةة؟ وما هي الخ وال العملةة  

باختصخخخخار شخخخخديد، هلا  خمس خ وال رئةسخخخخةة  جب أن زعمل عليها لبلاء    لذلن؟
 :وزكوين علامتن الشخصةة، وهي االآزي

 

 زحديد الهدف .1

 صةاغة الرسالة .2

 كتابة القصة .3

 بلاء الوةم .4

 زحديد الجمهور .5
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 الهدف: -1
البخخدء  ي أي مشخخخخخخخخخرو   ي الحةخخاة، وزحخخديخخدًا  ي  أو  خ وة، وهي الأهم لبخخل 

 .موضوعلا "بلاء العلامة الشخصةة" هي زحديد الهدف أو الوجهة اللهائةة

 

ية يريق واضخخخحة المعالم لرالة بلاء علامتن ار زحديد الهدف هو بمتابة وضخخخت خ
الشخخخخخصخخخخةة.  هو  حدد غايتن اللهائةة التي زرغب  ي زحوةقها، ويسخخخخاعد  على 

 .ازخاذ القرارال الصحةحة  ي ال خ وة

لا بد أن  كون هذا الهدف سخخخخخخلةمًا وواضخخخخخخحًا ود ةقًا. على سخخخخخخبيل المتا ، دعلي 
 :أع ةن هدً ا واضحًا وسلةمًا

 
أتخخا أريخخد أن أكون ال بيخخب الأو   ي مجخخا  يخخب الأي خخا   ي مخخديلتي، وأن ياداد "

 ".خلا  العامين القادمين %30عدد المراجعين لدي بلسبة 
خلا    %30تلااظ  ي هخذا المتخا  أن الهخدف هو زيخادة عخدد المراجعين بلسخخخخخخخخخبخة  

 .العامين القادمين
 

ولتحقيق هذا الهدف، ألترح على هذا ال بيب أن يبدأ بتل يذ بعض الاسخترازةجةال،  
 :متل
 
اسخخختخدا  وسخخخائل التواصخخخل الاجتماعي لإتشخخخاء محتوق زوعوي، والإجابة عن  •

 .است سارال الآباء، وزلظةم املال زوعةة
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المشخخخخخخخاراة  ي المؤزمرال واللدوال من خلا  زقد م محاضخخخخخخخرال وور  عمل   •
 .للأهالي او  مواضةت مختل ة زتعلق بصحة الأي ا 

الت و   ي المؤسخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخال الخيريخة بتقخد م خخدمخال يبةخة مجخاتةخة للأي خا    •
 .المحتاجين

تشخخخخخخخخر الوعي الصخخخخخخخخحي من خلا  تشخخخخخخخخر مقالال  ي الصخخخخخخخخحف والمجلال  •
 .المتخصصة أو التل ايون او  لاللها ا الصحة لدق الأي ا 

 
 الرسالة:-2

بعخد زحخديخد الهخدف أو مجموعخة الأهخداف التي زريخد زحوةقهخا،  جخب علةخن زحخديخد  
الرسخخالة. ولبل زحديد الرسخخالة، دعوتي أذار لكم وبشخخكل مختصخخر ما هي الرسخخالة، 

 وما هي أهميتها، وما ال رن بيلها وبين الهدف؟
 "الرسالة هي الجواب المختصر عن سؤا  "لماذا  جب على اللا  أن يهتموا بن؟

 .هي الوةمة ال ريدة التي زقدمها للآخرين، وماذا  ميا  عن غير ماأو 
 

 :متا  لتوضةي م هو  الرسالة
على سخخبيل المتا ، ال بيب الذي سخخبق ذاره  ي المتا  السخخابق، رسخخالته التي يريد 

 :أن  قدمها لللا  هي
 
زقد م رعا ة صخخحةة متمياة للأي ا ، والمسخخاهمة  ي زحسخخين صخخحة الأي ا   ي " 

 " المجتمت، وضمان مستقبل صحي للأجةا  القادمة
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 وهلا  أزي زساي : لماذا الرسالة مهمة؟
الرسخخخخخخخخخالة مهمة لأتها زسخخخخخخخخخاعد  على الترايا على تقاط لوزن ومجالال خبرزن، 
ا زايد من  قة اللا  بن وزعاز لد ن شخخخخعور التقة بالل س، اما أتها زميا    وأ اللهخخخخً

 .عن ملا سةن أو الأيباء الذين  عملون  ي ت س مجالن
 
 والرسالة؟ال رن بين الهدف م

 ال ا ة هي زيادة عدد   ، مكللا القو  إن الهدف هو ال ا ة، والرسخخالة هي الوسخخيلة
خلا  العامين القادمين، والرسالة هي أن هذا ال بيب  قد   %30المراجعين بلسبة  

 .رعا ة صحةة متمياة للأي ا 
 
 القصة:-3

 مكن القو  إن القصخخخخخة التسخخخخخويوةة هي  ن زحويل ملتجن أو خدمتن إلى لصخخخخخة  
جخذابخة ومؤ رة، بهخدف بلخاء علالخة عخايفةخة مت جمهور  المسخخخخخخخخختهخدف وإللخاعخه  
باختةار ، بدلًا من مجرد سخخرد الماا ا والمواصخخ ال. وزهدف القصخخة التسخخويوةة إلى 

ل ترة    الشخصةةتن خلق زجربة عايفةة لدق الجمهور، مما  جعلهم يتذارون علام
 .يويلة

 
 :زوضةحي على القصة متا 

 :  على سبيل المتا ، ال بيب الذي سبق ذاره ااتت لصته التسويوةة هي
 ."ي ل من مرو شلل الأي ا  الخ ير 100إتقاذ أكتر من " 
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ي ل من شخخخخخخخخلل الأي ا  متالًا تموذجةًا على لوة   100زُعد لصخخخخخخخخة إتقاذ أكتر من 
هذه القصخة، رغم بسخايتها، تجحت  ي زر   .القصخم التسخويوةة البسخة ة والمؤ رة

 :ات با  عميق لدق الجمهور لعدة أسباب ملها
 
زمكن ال بيب من زوصخيل رسخالته بشخكل مباشخر وواضخي،   ة:الوضخوح والبسخاي •

 .ايث راا على الإتجاز الملمو  وهو إتقاذ اةاة الأي ا 
من خلا  اسختخدا  هذا الأسخلوب، زتير القصخم مشخاعر  ة:العاي ة والإتسخاتة •

 .الآخرين وزؤاد على الجاتب الإتساتي من عمل هذا ال بيب
القصخة زُعد بمتابة وعد ضخملي للمرضخى بأتهم سخةحصخلون على  ة:وعد بالجود •

 .رعا ة صحةة عالةة
 

ا، زسخخخاعد  القصخخخة  ي زسخخخلةد الاللهخخخوء على تقاط لوزن  للااظ أن القصخخخة    ،أ اللهخخخً
السخخخخابقة زبرز لدرة ال بيب على التعامل مت االال مرضخخخخةة معقدة وزحقيق تتائج 

أهم شخخخخخخخرط من شخخخخخخخروط اتابة القصخخخخخخخة هو أن زكون القصخخخخخخخة اوةوةة و إ جابةة، 
 .ووالعةة

 
ا أته لةس شخريًا أن  قتصخر ال بيب على لصخة واادة  قد،   من الجدير بالذار أ اللهخً

.  بل  مكله ز وير مجموعة من القصخخخم التي زسخخختهدف جواتب مختل ة من عمله 
لصخخخخة أخرق  مكن أن زراا على لدرزه على زحمل الاللهخخخخ د وإجراء عملةال  ، متلًا 

 .جرااةة معقدة للأي ا  لساعال يويلة، مما  عكس ا اءزه وخبرزه
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 الوةم:-4
 هي زعكس   ،الوةم هي الراياة الأسخاسخةة لبلاء أي علامة شخخصخةة لوية ومو ولة

هويتن الحوةوةة وزلقل رسخخخخالة واضخخخخحة علن لجمهور  المسخخخختهدف. علدما زحدد  
 ةمن الأسخخخخخخاسخخخخخخةة وزعمل على ز بةقها  ي اةازن المهلةة والشخخخخخخخصخخخخخخةة،  إتن  

 .ستتمكن من بلاء سمعة ييبة وزحقيق تجاح مستدا 
 

ولكن إذا اان ال بيب بالمتا  السخخخخابق ياعم بأته شخخخخخم صخخخخادن ومو ون، لكله 
 صخخخف أدوية غير ضخخخرورية للمرضخخخى لتحقيق مكاسخخخب ماد ة  قد،  هذا  علي أن 

 .هلا  زاللهاربًا  ي الوةم
 الوةم الحوةوةة هي زلن التي تلتا  بها  ي ال مو ف، سخخخخواء اان ذلن  ي العمل 

 بأتها " الوعود "أو  ي الحةاة الشخصةة. ويمكللا زلخةم معلى الوةم 
 

زشخخخخمل الصخخخخدن، الأماتة، الالتاا ، المسخخخخؤولةة، والعديد من الوةم الوةم أو الوعود  
 .الأخرق التي زعكس هويتن الحوةوةة

  ةمن = وعود 
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 الجمهور المستهدف: -5
، زحديد الجمهور المسختهدف هو الخ وة الأكتر أهمةة  ي بلاء علامتن الشخخصخةة

 بخدلًا من محخاولخة الوصخخخخخخخخخو  إلى الجمةت، رائا جهخد  على مجموعخة محخددة من  
 .بما زقدمه ابير  اهتما  ظهرون الأشخاص الذين  ُ 

 

 اذا زحديد الجمهور المستهدف مهم؟لم
 علدما زعرف من هو جمهور ،   ف،هلا  أهمةة ابيرة لتحديد الجمهور المسخخخخخخختهد

كما  ل مكلن زخصخةم رسخائلن التسخويوةة لتلبةة ااتةاجازهم ورتبازهم بشخكل أ اللهخ
 سخخخاعد  ذلن على زيادة الارزباط بهم وبلاء علالال ألوق، مما يو ر علةن الولت 

 .والجهد أ اًللها

 ستهدف؟الم ي جمهور  أاددكةف 

بالتأكيد،  ختلف زحديد الجمهور المسخخختهدف للأغراو الشخخخخصخخخةة بعض الشخخخيء 
 ة.عن استعماله للأغراو التجاري

 متلًا، تلااظ أن الشخراال زقو  بتقسخةم الجمهور إلى عدة ألسخا ، أهمها وأشخهرها 
هو التقسخخخةم الد موغرا ي، وهو زصخخخلةف الجمهور اسخخخب   ال أعمارهم وجلسخخخهم  

 .ولكن باللسبة للتسويق الشخصي،  هلا  بعض الاختلا ال ه،وز اللهيلازهم إل
اللق ة المهمة وال اصلة التي  جب علةن زحديدها لبل زحديد جمهور  المستهدف 

مهلد   ،هل أتت يبيب ت،هي:  جب علةن زحديد خدمتن أو ملتجن الذي هو أت
 أ  رائد أعما ؟
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 ما هي خبرازن المهلةة والأكاد مةة؟
.................................................................... 
.................................................................... 
.................................................................... 
 

بعد ذلن، زأزي خ وة زحديد جمهور  المسخخخخخخختهدف، ويكون ذلن بالإجابة أولًا على 
من هم الأشخخخخاص الذين زرغب  ي الظهور أمامهم، والذي زريد أن زعرو سخخخؤا  

 عليهم لصتن وأن زُريهم  ةمن؟
 

إذا اسخخخخت عت أن زجيب عن هذا السخخخخؤا ،  أتت بال عل زمكلت من زحديد جمهور   
المسختهدف. ومتا  على ذلن، دعلا تأخذ يبيب الأي ا  معلا للسخاعده على زحديد  

 :جمهوره المستهدف
من هم الأشخخخخخخخخخخخخاص الخخذين  جخخب أن  ظهر أمخخامهم يبيخخب الأي خخا ، وأن يُريهم 

 لصصه، ويتبت لهم مصداليته و ةمه؟
 

 ."بالتأكيد، إتهم "الآباء والأمهال
 

وهلخخا تلااظ أن يبيخخب الأي خخا  لخخد اختخخار الآبخخاء والأمهخخال لأتهم بخخال عخخل هم من  
 ملكون ازخاذ القرار بشخخخخخخخخأن أبلائهم، وهل سخخخخخخخخةأخذون ال  ل علدما  مرو لهذا 
ال بيب أ  سخخخخخةختارون يبيبًا آخر. هم من سخخخخخيرون ويسخخخخخمعون عن لصخخخخخة هذا 

 .ال بيب و ةمه
ومن خلالهم، سخخخخخخةسخخخخخخت ةت ال بيب أن  حقق الهدف الذي سخخخخخخبق ذاره  ي بدا ة 

 .خلا  السلتين القادمتين %30ال صل، وهو زيادة عدد المراجعين لد ه بلسبة 
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 ال صل التالث
 استرازةجةال التسويق الشخصي

 

 " لم  عد الأمر مجرد أ كار، بل خ د عمل لابلة للتل يذ " 
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الهوية الشخخصخةة  ي ال صخل السخابق، اان الولت للتعلم اةفةة   لملا ببلاءبعد أن 
 .زسويقها ب اعلةة

إته  ن بلاء صخورة ذهلةة   ،التسخويق الشخخصخي هو أكتر من مجرد الترويج لأت سخلا
 .إ جابةة لدق الآخرين، وزكوين علالال لوية لتحقيق الأهداف المهلةة والشخصةة

 ي هذا ال صخل، سخلسختكشخف مجموعة متلوعة من الاسخترازةجةال التي سختسخاعد  
على زسويق ت سن بلجاح  ي مختلف جواتب اةازن، سواء اان ذلن عبر ملصال 
التواصخخل الاجتماعي،  ي سخخون العمل، أو اتى من خلا  علالازن الشخخخصخخةة مت  

   .الأهل والأصدلاء
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  ة أولًا: استرازةجةال التسويق الشخصي الرلمة
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على وسائل  الاشخاص ي معد  الولت الذي  قاللهةه   2025اسب إاصائةة لعا   
أن متوسخد ما  قاللهخةه مسختخد  الإتترتت اللموذجي أي   واجدالتواصخل الاجتماعي، و 

 900 قارب سخخاعتين وتصخخف يومةًا، وهو ما  عاد  أكتر من  ما الشخخخم المتالي
 هلا  من  سخخختهلكون الإتترتت،   ،وهذا  عتبر الحد الأدتى ،سخخخاعة  ي العا  الوااد

 .ساعال يومةًا 8إلى  6وخصوصًا موالت التواصل الاجتماعي، لأكتر من 
 

هذا  علي أن موالت التواصخخل الاجتماعي زُعد  رصخخة متالةة  مكلن الاسخخت ادة ملها 
ولتحقيق ألصخخخخى  ،لبلاء علامتن الشخخخخخصخخخخةة والتواصخخخخل مت جمهور  المسخخخختهدف

اسخت ادة ملها، لا  ك ي مجرد التواجد على وسخائل التواصخل الاجتماعي  حسخب، بل 
ا تحو أهخدا خن يبخدأ ذلخن ب هم عميق  ، جخب أن  كون زواجخد  اسخخخخخخخخخترازةجةخًا وموجهخً

لأشخخخخخخخهر الملصخخخخخخخال الرلمةة العالمةة، وما زقدمه ال ملها، واةف  مكن زو ة ها 
 .لخدمة أهدا ن التسويوةة الشخصةة

 
 ي البدا ة،  جب عليلا التعرف على أشخهر الملصخال الرلمةة العالمةة، وماذا زقد  
كل ملصخخخخخخة من خدمال، واةف  مكللا زحقيق هدف التسخخخخخخويق الشخخخخخخخصخخخخخخي من  

سخخخلسخخختعرو أشخخخهر الملصخخخال الرلمةة العالمةة بالترزيب اسخخخب شخخخهرزها  ،خلالها
 .2025وعدد مستخدميها و قًا لأادً الإاصائةال المتو رة لعا   
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 :الاجتماعيأبرز ملصال التواصل 
 
 وةس بو : •

وةسخبو  هو العملان الأكبر  ي عالم التواصخل الاجتماعي بلا ملاز ، وياللهخم لاعدة  
ملةار شخخخخم على مسخخختوق العالم. غايته الأسخخخاسخخخةة هي   3مسخخختخدمين زتجاوز  

بلاء المجتمعال والتواصخل الاجتماعي العا ، ايث  شخار  من خلاله المسختخدمون 
 .أ اًللها المحتوق المتلو  من صور، و يديوهال، وتصوص، وروابد

 
 يوزيوب: •

 أزي يوزيوب  ي المرزبة التاتةة اأكبر ملصخة عالمةة لمحتوق ال يديو، وياللهخم أكتر 
غايته الأسخخخخاسخخخخةة هي مشخخخخاراة مقايت ال يديو بجمةت ، ملةار مسخخخختخد  2.5  من

 .أيوالها، من المقايت القصيرة إلى المقايت ال ويلة والأ لا  والمدوتال أ اًللها
 
 اتستقرا : •

ملصخة بصخرية بامتةاز، وزراا بشخكل أسخاسخي على الصخور ومقايت  الاتسختقرا  هو
ملةار شخخخخخم،  2يصخخخخل عدد مسخخخختخدميها لأكتر من ا( و لريل)ا  ال يديو القصخخخخيرة

 .ويتميا بجاذبيته البصرية الهائلة وسرعة اتتشار المحتوق من خلاله
 
 ليلكد إن: •

غايتها   ،ليلكد إن هي الملصة المهلةة الأولى عالمةًا، وزاللهم اوالي ملةار مستخد 
الأسخخخخاسخخخخةة هي بلاء العلالال المهلةة، والبحث عن الو ائف، وزو ةف المواهب،  

 .بالإضا ة إلى مشاراة المحتوق المتعلق بالأعما  والشراال
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 سلاب شال: •
زتميا سخخخخلاب شخخخخال بكوتها ملصخخخخة زهدف إلى مشخخخخاراة المحتوق المرئي )صخخخخور 

سخخخخخخاعة. يبلر عدد مسخخخخخختخدمي   24و يديوهال لصخخخخخخيرة( الذي  خت ي بعد مرور  
راا على التواصخخخل اللحظي وتشخخخر زمليون شخخخخم، و   750سخخخلاب شخخخال اوالي 

 .اليومةال
 
 :كسإ •

  صخخلالآراء،  زُعرف ملصخخة إكس بكوتها ملصخخة للتواصخخل السخخريت والمباشخخر وزباد   
مليون شخخخخخخخخخخم، وزتميا بالإ جاز لأن عدد  600عدد مسخخخخخخخخختخدميها إلى اوالي 

ا بخأتهخا زهتم بخالأخبخار   .الكلمخال  يهخا محخدود للملشخخخخخخخخخور الوااخد كمخا زتميا أ اللهخخخخخخخخخً
 .والمعلومال أكتر من اهتمامها بالصور ومقايت ال يديو
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 اختةار الملصة الملاسبة:
بعد التعرف على جمةت ملصخخال التواصخخل الاجتماعي بشخخكل موجا،  جب الآن أن 

وللوةا  بذلن، علةن زحديد تق تين   ،زحدد الملصخخة الأتسخخب لجمهور  المسخختهدف
مهمتين سخختُمكئكلن من اختةار الملصخخة الأتسخخب للتواصخخل مت جمهور  المسخختهدف،  

 :وهما

 المستهدف  الجمهور  زحليل -
 جب أن زحلل وز هم جمهور . ولكي زسخخت ةت  هم جمهور  المسخختهدف بال ريقة  

 أس لة مهمة: 3الصحةحة، علةن الإجابة عن 

 هم؟من  •

اخدد خصخخخخخخخخخائم جمهور  المسخخخخخخخخختهخدف بشخخخخخخخخخكخل دليق: العمر، الجلس، المولت 
 .الج را ي، الاهتمامال

  ماذا   علون؟ •

كةف  قاللهخخخون ولتهم على الإتترتت؟ وما هي الملصخخخال التي  سخخختخدموتها بشخخخكل 
 متكرر؟

 يريدون؟ماذا  •

ما هي ااتةخاجازهم ورتبخازهم؟ وما هي المشخخخخخخخخخاكل التي يواجهوتهخا ويريدون الولًا 
 لها؟
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 زحليل ملصال التواصل الاجتماعي -
لكي زسخخخت ةت معر ة ما هي الملصخخخال التي  سخخختخدمها جمهور ، علةن أن زعمل 

 :تقاط مهمة، وهي 3على 
 
 لارن بين ماا ا الملصال: •

لصخخخخخة لتحديد الملصخخخخخة  الماا ا التي زقدمها ال مقارن بين ااو  لدر الإمكان أن ز
 تي يتواجد  يها جمهور  المستهدف.ال
 
 زعرف على جمهور الملصة: •

على سخبيل المتا : إذا    ،زأكد أن جمهور الملصخة يتلاسخب مت جمهور  المسختهدف
كان جمهور  المسخخخخخخختهدف هم الريسخخخخخخخاء التل يذيون،   ي هذه الحالة الملصخخخخخخخة  

 .الملاسبة لن ستكون ليلكد إن، والملصة غير الملاسبة لن هي يوزيوب
 
 زأكد من تو  المحتوق: •

 جب أن زتأكد ما هو تو  المحتوق الذي يلجي على ال ملصخة، وهل يتلاسخب هذا 
 .المحتوق مت تو  المحتوق الذي زريد زقد مه لجمهور  المستهدف
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 ي متا  ال بيب  ي ال صخخخخخخخخخل السخخخخخخخخخابق، اان الجمهور المسخخخخخخخخختهدف هم الآباء 
وبحسخخخخخخب إاصخخخخخخائةة عالمةة، ذُكر  يها أن الآباء والأمهال   اللهخخخخخخلون   ،والأمهال

بلسخخخخخبة أعلى بكتير من بوةة ملصخخخخخال والفةس بو  اسخخخخختخدا  ملصخخخخختي يوزيوب 
 .التواصل الاجتماعي

 السخخلاب شخخاللذلن، لد لا  جد ال بيب  ي متاللا السخخابق جمهوره المسخختهدف  ي 
 غير متواجد  يها.أو ليلكد إن، وذلن لأن جمهوره المستهدف 

 
أين يتواجد جمهور   ، وعر ت بعد أن عر ت وزأكدل ما هي الملصخة الملاسخبة لنو 

المسختهدف بالتحديد، سخللتقل الآن إلى التعرف على اسخترازةجةال زأسخةس العلامة  
 .الشخصةة على موالت التواصل الاجتماعي

ا  سخختخد  ملصخخال التواصخخل  لكن لبل أن تبدأ، دعلي أسخخألن: هل زعرف ام شخخخصخخً
 الاجتماعي اليو ؟

 
اسخخخب إاصخخخائةة عالمةة، زشخخخير إلى أته بلر عدد مسخخختخدمي ملصخخخال التواصخخخل  

ملةخار مسخخخخخخخخختخخد . هخذا  علي أن   5.22اوالي    2025الاجتمخاعي  ي بخدا خة عخا   
أكتر من تصخخف سخخكان العالم  سخختخدمون وسخخائل التواصخخل الاجتماعي، وبالتأكيد،  

ةقال جديدة،  هذا الرلم مسخخخخخخخخختمر  ي الارز ا . ومت ز ور التكلولوجةا و هور ز ب
 .ياداد عدد المستخدمين بشكل ابير ال عا 

 
 لد يتساء  البعض: ما علالتي بعدد الأشخاص الذين  ستخدمون هذه الملصال؟

 مخا الخذي  ميا  اليو  عن  ،أود أن أخبر   خا عاياي أن هخذا لخه علالخة ابيرة بخن
 ختارو  عن أن  جمهور  المسختهدف   الأشخخاص وزحديداً البوةة؟ وما الذي  جعل 
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المسخختخدمين  ع يلا مؤشخخرًا بأته  جب   ي أعدادبوةة ملا سخخةن؟ هذا الرلم الكبير 
 .عليلا التميا وةما تقدمه للآخرين

ولكي زسخت ةت زحقيق هذا التميا، سخأسخاعد  عاياي القارئ ببعض الاسخترازةجةال  
 :التي ستجعلن ممياًا عن بوةة ملا سةن

 
 الاسم الااترا ي: -1

اسخمن هو هويتن الرلمةة،  كةف زختار اسخمًا  متل شخخصخيتن ومهلتن ويميا  عن 
 الآخرين بشكل أ اللهل؟

لكي تذار اةفةة اتابة الاسخخخخخخخم بشخخخخخخخكل ااترا ي، دعلي أعرو لن بعض الأخ اء 
 :الشائعة التي يرزكبها البعض  ي اختةار الاسم على ملصال التواصل الاجتماعي

 
 الأسماء المستعارة

كتابة الأسخخماء المسخختعارة على ملصخخال التواصخخل الاجتماعي من الأخ اء الشخخائعة  
ولكي تتجلخب جمةعخًا الولو   ي متخل هخذا   ،جخدًا، واتير ملخا  قت  ي متخل هخذا الخ خأ

 :الخ أ، دعلي أذار لن بعض الأمتلة على الأسماء المستعارة للتعرف عليها
 
 لارئ اللجو  •
 الصقر الجارح •
 امير الحةاة •
 امير الاتتقا  •
 ال ار  الم وار •
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 الأسماء المرابة
ا، والكتير  عتقدون أتها  كرة جيدة   الأسخماء المرابة زُعد من الأخ اء الشخائعة أ اللهخً

ادين   ولكتابة الأسخخخماء عبر موالت التواصخخخل الاجتماعي. إلا أتها زُعتبر سخخخلااًا ذ
 :إذا لم زحسن استخدامها بال ريقة الصحةحة. ومن الأمتلة عليها

 
 للاستشارال التسويوةة مهلد  ؤاد •
 مدرب الل ة ال رتسةة خالد الهادي •
 سارة محمود ي يب الاسلان   الخبيرة •

 
 الأسماء الخفةة

ا، وذلن لأتها أسخخماء شخخائعة   الأسخخماء الخفةة زُعد من الأخ اء الشخخائعة جدًا أ اللهخخً
 :ومن الأمتلة عليها ،وغير ممياة، ولا  مكن رب ها بذهن القارئ ولو ل ترة لصيرة

 
 عليصلاح  •
 محمداامد  عامر •
 خالد سلةم •

 
 .وغيرها الكتير من الأمتلة الأخرق 

 
إذًا، ما هي ال ريقة الصخخخخحةحة لكتابة الأسخخخخماء عبر موالت التواصخخخخل الاجتماعي؟  

 وهل زوجد لاعدة عامة لكتابة جمةت الأسماء؟
بخال بت لا زوجخد لخاعخدة عخامخة للجمةت، لكن هلخا  خ وال  جخب ازبخاعهخا علخد اتخابخة 

 .الاسم بشكل ااترا ي على ملصال التواصل الاجتماعي
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 زميا الأكتر  لأسماأختةار 
غالبًا زتمحور او  اسختخدا  اسخمن الأو  متبوعًا باسخم العائلة.   الصخحةحةالخ وة  

واضخي وياللهخمن   عتبر سخم  لاهذا ا  "مهلد الجميلي"اسخم  لل ترو على سخبيل المتا   و 
 .من لبل الآخرين هالتعرف السريت علة

ولكن أاةاتًا لد  كون اسخم الأب هو العلصخر الأكتر زمياًا وتدرة  ي اسخمن التلا ي، 
 مما  ملحه  رصة للبروز. 
 ."محمد مشهور الصالي"اسمه على سبيل المتا : شخم 

 ي هذه الحالة،  مكن لهذا    اللهخةف لمسخة  ريدة.  "مشخهور" لد ترق أن اسخم الأب
من هويته على الملصخال. ومت ذلن،   كجاء "محمد مشخهور"اسخم    الشخخم اختةار

من الاللهخروري جدًا عد  إغ ا  اسخم العائلة،   ي هذا الاسخم السخابق،  جب أن  ظل 
ااضخرًا  ي مكان ما، سخواء  ي اسخم المسختخد ، أو  ي خاتة  "الصخالي" اسخم العائلة

 ي.الاسم الكامل، أو اتى  ي وصف الملف الشخص
 

 لماذا  جب أن  ظل اسم العائلة موجودًا اتى وإن اان غير مميا؟
 

أهمةة بال ة، لا سخخخخخخخةما  ي السخخخخخخخةالال الرسخخخخخخخمةة  له لأن اسخخخخخخخم العائلة  ة:الإجاب
 ي الشخخراال، والسخخ ارال، واتى  ي التعاملال الدولةة، غالبًا ما يُلادق   ،والمهلةة

 .علةن أو ُ شار إلةن باسم العائلة  قد
كذلن سختجد العديد من رسخائل البريد الإلكتروتي الرسخمةة زسختخد  اسخم العائلة  قد  

 م  ي خاتة المستل
ببسخخخخخخخاية، اسخخخخخخخم العائلة  متل راياة هويتن، وياللهخخخخخخخمن الاعتراف بن  ي الدوائر  و 

الرسخخخخخخخمةة والمهلةة، بيلما زتةي لن الأجااء الأخرق من اسخخخخخخخمن إضخخخخخخخا ة لمسخخخخخخخة  
 .شخصةة
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 سم  ي جمةت الملصالزوايد الا
، زأزي الخ وة التالةة والأكتر أهمةة وهي ز بةقه الشخخخخخصخخخخيبعد اختةار  للاسخخخخم  

وتقصخد هلا أن زسختخد  ت س الاسخم زمامًا ،  بشخكل متسخق  ي ال مكان زتواجد وةه
على جمةت ملصخال التواصخل الاجتماعي التي  (spelling) وبل س يريقة الكتابة

 .زختارها
زخيل معي أتن زبلي علامة زجارية لملتج، هل سخختُ ير اسخخمه وشخخعاره بين المتجر 

 الإلكتروتي ووسائل التواصل الاجتماعي؟
علدما  كون اسخمن موادًا   ،الأمر ت سخه يل بق على علامتن الشخخصخةة  ،بال بت لا

على جمةت ملصخال التواصخل الاجتماعي،  إتن زُسخهل على جمهور  عملةة البحث 
 .علن، والتعرف علةن، وزذار  أ اًللها

 
لكن الازسان  ي الاسم لا يتو ف علد الملصال الرلمةة  حسب، بل  جب أن  متد 

 :هذا الازسان لةشمل
 
الم بو  على ب التن  جب أن ُ  ابق زمامًا اسخخخخخخخمن    اسخخخخخخخمن:  ب الال العمل •

 .الرلمي
ااو  لدر الإمكان أن زُحا ظ على هذا التلسيق  ة:المراسلال والو ائق الرسمة •

 . ي زو ةت البريد الإلكتروتي والمستلدال
، دائماً هذه تق ة ايوية واتيرًا ما يتم الت اضخخخخخخخي علهاي:  الحاللهخخخخخخخور الإعلام •

تذار علدما زحصخخخخل على دعوة لإلقاء المة  ي مؤزمر أو الظهور ااو  ان ز
 .كاللهةف  ي برتامج زل ايوتي أو إذاعي أو اتى  ي بودااست

 



 |54   
 

اارص على أن يتم الإعلان عن اسخخخخخخخخخمخن واتخابتخه بخال ريقخة الخد ةقخة التي اخددزهخا 
 .لهويتن الشخصةة

وزذار دائمًا أن الهدف من زوايد الاسخخم هو التعرف ال وري علةن. والما اان من  
السخخخخخخخهل على اللا  العتور علةن وزذار ، زادل  رصخخخخخخختن  ي بلاء شخخخخخخخبكة لوية 

 .ومؤ رة، وزرسةه علامتن الشخصةة  ي أذهاتهم
 

 :الاختصار الذاي -2
ا علد اتابة الاسخخم الشخخخصخخي على موالت التواصخخل   من الاسخخترازةجةال الممياة أ اللهخخً

ل  ن،الاجتماعي أن  كون لن اختصخار خاص ب ال رو من هذا الاختصخار أن ُ سخهئ
ا لكي زبقى عالقًا  ي أذهاتهم وبمجرد أن  صخخبي الاسخم   ،على اللا  زذار ، وأ اللهخخً

 .شائعًا،  مكن للجمهور التعرف علةن بمجرد ريية هذا الاختصار
 :على سبيل المتا ، من أشهر الاختصارال لأبرز الأسماء العالمةةو 
 
 MBSسم اختصار الا –محمد بن سلمان  ولي العهد •
 DJTسم اختصار الا –الرئةس دوتالد زرامب  •
 EMسم اختصار الا –إيلون ماسن  •
 WWسم اختصار الا –وولتر وايت  •
 

 :وعلى سبيل المتا  أ اًللها، مؤلف هذا الكتاب
 
 SASسم اختصار الا – "شعافعبد الجبار   سمير"
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 :الصورة الشخصةة-3
صخورزن الشخخصخةة سختكون الات با  الأو  علن، ولهذا لا بد من زر  ات با  جيد  

 .لدق الآخرين
 ي وات 5وهلا  دراسخخخة عالمةة ذارل أن الأشخخخخاص  حكمون علةن من خلا  أو   

وهذا  علي أته من الممكن أن  قرر أاد ،  من مجرد ريية صخخخخخخورزن الشخخخخخخخصخخخخخخةة
الأشخخاص بمجرد أن يرق صخورزن أتن شخخم عصخبي، ودود، ذاي، وا ق أو غير 

 .والات با  الأو  سةحدد يريقة زعامل الآخرين معن أ اًللها ،وا ق من ت سن
دعلا تتعرف سخخخويًا على اةفةة اختةار صخخخورة شخخخخصخخخةة ااتراوةة ملاسخخخبة وجذابة 

 .لعلامتن الشخصةة
ولكي تحدد اةفةة اختةار الصخخخورة الشخخخخصخخخةة الملاسخخخبة، دعلي أعرو لن بعض 

 :الأخ اء الشائعة التي يرزكبها البعض علد اختةار صورهم الشخصةة
 

 :لصورة الشخصةةلالأخ اء الشائعة 
 
صخخخورزن الشخخخخصخخخةة  ل:وضخخخت صخخخورة ملظر يبةعي أو مجموعة من الحيواتا •

 .هي هويتن على الملصة، ولةست معرو  لي
لا زاللهخخت صخخورة والد  أو أاد ألاربن أو أصخخدلائن  : وضخخت صخخورة شخخخم آخر •

 . ي مكان صورزن الشخصةة
مكان الصخخورة الشخخخصخخةة مخصخخم لوجهن، ولةس لمقولة أو  :وضخخت عبارة •

 .أعجبن تم
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لا زاللهخت صخورزن مت عائلتن  ن:وضخت صخورزن ومجموعة من الأشخخاص بجاتب •
  قد.أو أصدلائن  جب أن زكون أتت محور الصورة 

زر  الصخخخورة  ارغة أو وضخخخت لون جامد  جعلن زبدو غير جاد   صخخخورة  ارغة: •
 .أو غير مت اعل

 
أي  جب أن   ،وهلا  ا عاياي القارئ، لا بد أن توضخخخخي بأن هذه صخخخخورة شخخخخخصخخخخةة

 .زعبر هذه الصورة علن وعن شخصيتن الممياة وال ريدة
إذًا، ما هي ال ريقة الصخحةحة لاختةار صخورة شخخصخةة ملاسخبة لملصخال التواصخل 

 الاجتماعي؟
 

 وضعةة التصوير
 جب أن زكون صخخخخورزن الشخخخخخصخخخخةة  رد ة زمامًا، ايث زكون أتت محور الترايا 
الوايخد، وأن  ظهر الجاء العلوي من جسخخخخخخخخخد  من الصخخخخخخخخخدر إلى الأعلى مت زر  

هذا التكوين  اللهخخخمن أن  قت  مسخخخااة  رات متوازتة على الجاتبين الأ من والأ سخخخر،
ا أن زكون  اتتباه المشخخخاهد علةن مباشخخخرةً دون أي عوامل زشخخختيت. ويُ اللهخخخل أ اللهخخخً

زبدو واأتها صورة رسمةة زُشبه صورزن  ي الهوية  لكيلاالصورة بابتسامة خفة ة  
 .أو جواز الس ر
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 الملابس: توعةة •
لةس من الاللهخروري أن زرزدي بدلة رسخمةة، بل على العكس؛ ُ  اللهخل أن زرزدي زيًا 

ا  متلًا، إذا الت ل ريًا،   ،أو  وبًا  عبر علن، وعن شخخخخخخصخخخخخيتن، وعن بلد  أ اللهخخخخخً
 مكلخن ارزخداء ال ترة والعقخا ، وإذا الخت من الةمن،  مكلخن ارزخداء الشخخخخخخخخخا  والكول 

 .والجلبةة، إلى غير ذلن من الت اصيل الشخصةة
 
 :الخلفةة ألوان •

علد اختةار ألوان الخلفةة، زذار أن ال لون  عبر عن شخخخخخيء معين.  متلًا، اللون  
الأصخخخخ ر  عبر عن السخخخخعادة والت اي ، والأسخخخخود  عبر عن الكارياما وال موو إلى 

ولا  جب أن  كون اللون أبةض  قد اما  ي الصخخخخورة الرسخخخخمةة للب الة  ،  غير ذلن
 .أو جواز الس ر

 
 الملابس: ألوان •

ا ، ُ  اللهخخخخخل عد  اختةار الألوان الصخخخخخارخة أو الماعجة  ي الملابس ويُ اللهخخخخخل أ اللهخخخخخً
كما  ،زلسخخخخخيق ألوان الملابس مت لون الخلفةة لكي زكون ملاسخخخخخبة ومريحة للعين

ألوان بحد   3لى  إ 2 ُ  اللهخخخل أن زتكون جمةت الألوان  ي الصخخخورة الواادة مما بين
 .ألصى
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 صورة ال لاف:-4
صخورة ال لاف هي زلن المسخااة المسخت يلة الكبيرة التي زقت مباشخرةً خلف صخورزن 

إتها لواتن الإعلاتةة    ،الشخصةة على أغلب الملصال. إتها أكتر من مجرد خلفةة
الشخخخصخخةة و رصخخة ذهبةة لاسخخت لا  المسخخااة البصخخرية الواسخخعة، لأتها زتةي لن 

 .التعبير عن هويتن واهتمامازن ومهارازن ب ريقة إبداعةة ومؤ رة
دعلا تتعرف سخخخويًا على اةفةة اختةار صخخخورة غلاف شخخخخصخخخةة ااتراوةة ملاسخخخبة 

 .لعلامتن الشخصةة
 

ولكن  ي البدا ة، دعلي أعرو لن بعض الأخ اء الشخخخخخخائعة التي يرزكبها البعض 
 :علد اختةار صورة ال لاف

 
 .متل المال شعر أو لصائد ةوضت عبارال شخصة •
 .أو غير واضحة استخدا  صورة ملخ اللهة الجودة •
أن  اللهخخخت الشخخخخم صخخخورزه مرزين  ي الصخخخورة  ة ازكرار الصخخخورة الشخخخخصخخخة •

 .الشخصةة و ي صورة ال لاف
أو مختل ة زمامًا عن الألوان المسخخخختخدمة   اختةار ألوان غير ملاسخخخخبة لل لاف •

 . ي الصورة الشخصةة
 
 

إذًا، ما هي ال ريقة الصخحةحة لاختةار صخورة غلاف شخخصخةة ملاسخبة واسخت لالها  
 لتحقيق أهداف زسويوةة شخصةة بشكل ااترا ي؟
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 زلاسق الألوان
لا بد أن  كون هلا  زلاسخخق بين ألوان صخخورة ال لاف والصخخورة الشخخخصخخةة، بحيث 

 .زُصبي أكتر ااتراوةة ومريحة للعين
 

 كتابة مؤجا علن
ُ  اللهخل أن زسختخد  المسخااة الكبيرة  ي صخورة ال لاف بكتابة اسخمن وموجا علن، 

ا، اسخت ل  .أو رسخالة زعبر عن أ كار ، مهارازن، أو اتى شخخصخيتن الااتراوةة أ اللهخً
 .صورة ال لاف بالإشارة إلى بوةة اسابازن على موالت التواصل الاجتماعي

إذا زم ية إتها أداة زسخخخخخخويوةة لو  ،باختصخخخخخخار، صخخخخخخورة ال لاف لةسخخخخخخت مجرد زيلة
اختةارها وزصخخخخمةمها بذااء، سخخخختعاز من بصخخخخمتن الرلمةة وزدعم أهدا ن المهلةة  

 .والشخصةة
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 البريد الالكتروتي:-5
بلا شخن، ُ عد علوان بريد  الإلكتروتي جاءًا أسخاسخةًا وربما ااسخمًا من اسخترازةجةة  

لأتلا  ي عالم زتاايد وةه الت اعلال المهلةة والتواصخخخل عبر   ،زسخخخويقن الشخخخخصخخخي
إن اختةار علواتن البريدي لةس مجرد ز صخيل هامشخي، بل هو أو  ات با    ،البريد

زتراه لدق متلقي رسخالة البريد الإلكتروتي، ولأن هذا العلوان سخيؤ ر بشخكل مباشخر 
تظر الآخرين إلةن، بل لد ُ قرر مصخخخخخخخير رسخخخخخخخالتن من لبو  أو ر ض  على اةفةة

 .اتى لبل لراءزها
 

زخيل معي أتن زرسخخخخخل سخخخخخيرزن الذازةة لو ة ة أالامن، أو مقترح زعاون لشخخخخخراة  
كبرق، أو اتى زتواصخل مت مرشخد مهلي، هل سختكون رسخالتن بل س القوة والتأ ير  

 إذا أزت من علوان
 

 "S490S320S250MM@example.com"متل 
 

 "KHALID@example.com"مقارتة بخ 
 

علوان بريد  الإلكتروتي يرسخخل إشخخارة  ورية عن مدق ااترا يتن  ،الإجابة واضخخحة
، لا بد من ذار الأخ اء لكتابة علوان البريد ولبل ذار ال ريقة الصحةحة .وجديتن

 :الشائعة لكي تتجلبها
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 علد اختةار علوان بريد الكتروتي:الأخ اء الشائعة 
 
 :متل  ي العلوان استخدا  الألقاب الرسمةة •
(Dr، Mr، Eng ،Ms) Dr.ali@example.com 
 
ال ير رسخخخخخخخخخمةخخخة   • الاختصخخخخخخخخخخخخارال  أو  الخخخدلت  أسخخخخخخخخخمخخخاء   :متخخخلأسخخخخخخخخختخخخخدا  

hmoody@example.com 
 
اأن  كتب الشخخخخم أرلا  أو  واضخخخيبريد عشخخخوائي أو غير اسخخختخدا  علوان  •

 lyreqpom83@example.com :اروف بشكل عشوائي متل
 
مختخخخخخل  • مخهخمخخخخخة  غخيخر  شخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخةخخخخخة  ارلخخخخخا   أو  الخمخيخلاد  زخخخخخاريخه    :كختخخخخخابخخخخخة 

5.8.2004ma@example.com 
 

إذًا، مخخا هي ال ريقخخة الصخخخخخخخخخحةحخخة لكتخخابخخة علوان بريخخد إلكتروتي  عبر عن مخخدق 
 ااترا يتن الشخصةة والمهلةة؟
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 لحوةقياكتابة الأسم  
القاعدة الذهبةة والأكتر ااتراوةة هي اسخخختخدا  اسخخخمن الأو  واسخخخم عائلتن. أمتلة  

 :على ذلن
 

asmaali@example.com 
khaledfahad@example.com 

 
 أستخدا  ال واصل بذااء

،  (.) إذا اان اسخخخمن الأو  واسخخخم عائلتن مأخوذين بال عل،  مكلن اسخخختخدا  تق ة
 .بين الاسمين (-) ، أو شرية واصلة(_) شرية س لةة

 متل:
 

asma.ali@example.com 
khaled_fahad@example.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:khaledfahad@example.com
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 زو ةت البريد الالكتروتي:-6
 :لإتشاء زو ةت بريد إلكتروتي ااترا ي خاص بن، ازبت الخ وال التالةة

 
 اسمن التلا ي •
 المسمى الو ة ي •
 رلم الجوا  أو الهازف •
 الدولة والمديلة علواتن، •
 

 : مكلن أ اًللها إضا ة بعض العلاصر الأخرق إذا رغبت  ي ذلن، متل

 رابد اسابن الشخصي على ليلكد إن •
 تبذة مؤجاة عن خبرازن المهلةة والاعتمادال •
 لديهااسم الشراة التي زعمل  •
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 رسالة التعريف الشخصي:-7
، لةسخخت مجرد باللهخخت المال "Bio" بالخخخخخخخخخخخرسخخالة التعريف الشخخخصخخي، أو ما ُ عرف 

زصخخخف ت سخخخن بها، بل هي  رصخخختن الذهبةة لتخبر جمهور   ي مسخخخااة محدودة 
زُعد هذه الرسالة جاءًا   ،من الكلمال من أتت، وماذا ز عل، وما الوةمة التي زقدمها

لا يتجاأ من اسخترازةجةة زسخويقن الشخخصخي، ووجودها على ملصخال متل ليلكد إن،  
إتسخخخخخخخخخت را ، إكس، أو اتى  ي زو ةت بريد  الإلكتروتي  حخدد مدق زأ ير  ويخلق  

 .الات با  الأو  علن

 قد لتقو  له من أتت.    ي وات 10زخيل معي أتن أما  شخم للمرة الأولى ولد ن 
لذا، رسخالة التعريف الشخخصخي هي إجابتن المختصخرة وال عالة. والهدف ملها لةس 
سخخخخخرد زاريخن بالكامل، بل إ ارة ال اللهخخخخخو ، وجذب الاتتباه، وإع اء المتلقي سخخخخخببًا  

 .لمتابعتن أو اتى التواصل معن

 

لبل أن تذار يريقة اتابة رسخخالة التعريف الشخخخصخخي بشخخكل ااترا ي ومختصخخر، لا  
 :بد من ذار الأخ اء الشائعة لكي تتجلبها

 

 ال موو أو الكلمال المش رة
، أو استخدا  "عاشق للحةاة" أو " متحمس لللجاح"اخخخخ متل استخدا  عبارال عامة 

عبارال شخخخخخخصخخخخخةة أو شخخخخخعر. ال هذا لا  خبر القارئ شخخخخخيً ا محددًا علن أو عن 
 .لذا  جب أن زكون مباشرًا ومحددًا  ي الامن ، ةمتن
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 مهمةز اصيل غير ذار 
مسخخااة التعريف الشخخخصخخي محدودة، خاصخخةً على ملصخخال متل إكس وإتسخخت را ،  
وزُعتبر اخل المخة  يهخا مهمخة. لخذلخن،  جخب ألا زخُدرج لخائمخة يويلخة من المهخارال أو 

 .زذار دائمًا أن هذه لةست سيرزن الذازةة ،زاريخًا و ةفةًا م صلًا 

 

 الم رية  الأتازجلب  ه  
 جخب أن زراا على الوةمخة التي زقخدمهخا.  من الأخ خاء الشخخخخخخخخخائعخة والجوهريخة  ي 

أو أي محتوق زسويقي ذازي هو الترايا  (Bio) صةاغة رسالة التعريف الشخصي
 دون إبراز الوةمة التي زقدمها للآخرين. " الأتا"على المبالر وةه 

 

 إذًا، ما هي ال ريقة الصحةحة لكتابة رسالة التعريف الشخصي؟
 
 

 ادد تقاط لوزن
ما الذي أريد أن  عر ه اللا  علي؟ على  ن:لبل أن زبدأ بالكتابة، اسخخخخخخخخأ  ت سخخخخخخخخ

سخخخخخبيل المتا ، هل زريد أن زُعرف اخبير زسخخخخخويق، أو رائد أعما ، أو اتى اازب؟ 
ادد الكلمال الم تااةة المختصخخخخرة التي زصخخخخف مجا  زخصخخخخصخخخخن أو شخخخخ  ن  ي 

 .الحةاة
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 أبدء بجملة أ تتااةة لوية
 جخب أن زجخذب الاتتبخاه  ي الجملخة الا تتخااةخة من البخدا خة. على سخخخخخخخخخبيخل المتخا ، 
 مكلن البدء بلوبن المهلي، أو ما  مكلن  عله، أو إتجاز لا ت علن، أو جائاة، أو 

 :اتى لقب معين اصلت علةه. أمتلة على ذلن
 

 " خبير زسويق رلمي ُ حو  الأ كار للمو ملمو  "
 " مُلهم  ساعد رواد الأعما  على إيلان إمكاتازهم "
 " ااصل على جائاة توبل للسلا   ي مجا  العلو  "

 
  ةمنأبرز 

اللا  يرغبون  ي معر ة ال ائدة التي سخخةحصخخلون عليها من متابعتن أو التواصخخل 
معن. لذا،  جب علةن أن زذار اةف  مكلن مسخخخخاعدة جمهور ، أو ما هي الوةمة  

 : مكن أن زقو  ال ريدة التي زاللهة ها. متا  على ذلن

 

ألخد  الولًا مبتكرة لايخادة الوعي بخالعلامخة التجخاريخة وزحقيق عوائخد اسخخخخخخخخختتمخاريخة  "
 ".عالةة

 

 دعوة للتواصل
بعخد أن زقخد  ت سخخخخخخخخخن بوضخخخخخخخخخوح وزبرز الوةمخة التي زقخدمهخا  ي رسخخخخخخخخخالخة زعري خن 

هذه هي   الشخخخخخخصخخخخخي، اان الولت لتوجةه جمهور  إلى دعوة للعمل أو التواصخخخخخل
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الجملة الأخيرة والبسخخخخخخة ة وال عالة التي زشخخخخخخير لجمهور  بوضخخخخخخوح إلى ما زرغب 
 .ملهم أن   علوه بعد لراءة زعري ن الشخصي

إتها لةست مجرد إضا ة اختةارية، بل هي لمسة ااتراوةة زُحوئ  الات با  الإ جابي 
 :وهذه أمتلة عليها إلى  رصة اوةوةة للتواصل أو التعاون 

 

 شاهد المايد من أعمالي على )رابد الأعما ( •
 ااجا جلستن الاستشارية الأولى مجاتًا الآن •
 اتاللهم لقائمة اللشرة البريد ة الخاصة بي •

 

 متكاملة الأراان: اتراوةةاشخصي متا  على رسالة زعريف 

 

خبير اسخخترازةجةال زسخخويق رلمي أاو  الأ كار المبتكرة إلى تمو ملمو  للأعما  "
 وأساعد الشراال على بلاء االلهور رلمي لوي وزحقيق عوائد استتمارية  ةاسةة

 ".زواصل معي لاستشارة مجاتةة او  اةف  مكللي مساعدزن
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 صلاعة المحتوق:-8
بعدما وضخعت أُسخس علامتن الشخخصخةة، واددل الملصخال الأتسخب للوصخو  إلى 
جمهور  المسخخخخخختهدف، يبقى الآن الأمر الأكتر ايوية واسخخخخخختمرارية وهو صخخخخخخلاعة 

 ،المحتوق هو الولود الذي يُبقي علامتن الشخخخخصخخخةة مُاللهخخخي ة ومت اعلة ،المحتوق 
هو صخخوزن، رييتن، و ةمن التي زُشخخاراها مت الآخرين، وهو ما  اللهخخمن اسخختمرار   

 . ي الت اعل وبلاء علالال لوية مت جمهور 

إتها  ن وعلم  ي آن وااد.  هي   ،صخخلاعة المحتوق لةسخخت مجرد تشخخر أي شخخيء
ا لجمهور ، ومهخخارة عخخالةخخة  ي صخخخخخخخخخةخخاغخخة رسخخخخخخخخخخائخخل زُلامس   ا عمةقخخً زت لخخب  همخخً
اهتمامازهم، بالإضخخا ة إلى التاا  بالاسخختمرارية  ي تشخخر المحتوق الجيد الذي ُ علكم، 

 .يُلهم، ُ سلي، أو يُتير الت كير، ويُعاز من مكاتتن اخبير أو مرجت  ي مجالن

صخخخلاعة المحتوق،  ي جوهرها، هي عالم واسخخخت ومتجدد باسخخختمرار. إتها بحر من  
العلو  والاسخخخخترازةجةال العمةقة التي زت لب مجلدال لشخخخخراها ز صخخخخيلًا. لهذا، لن 
تتعمق  ي ال ز اصخيل صخلاعة المحتوق  ي هذا الكتاب، لكللا سخلراا على ما هو 

سخخخخخخلتلاو  اةفةة زجلب الأخ اء  ،أكتر أهمةة لرالتن  ي التسخخخخخخويق الشخخخخخخخصخخخخخخي
الشخخخخائعة التي زُعيق وصخخخخولن وزأ ير ، وما هي الاسخخخخترازةجةال الأسخخخخاسخخخخةة التي 

 .زاللهمن لن صلاعة محتوق يُلامس جمهور  ويدعم علامتن الشخصةة

سخخخخأُع ةن أهم الممارسخخخخال التي زُجلبن السخخخخقوط  ي  خار المحتوق غير ال عا ،  
وسخخخخخأُااو  زسخخخخخلةد الاللهخخخخخوء على الاسخخخخخترازةجةال المجربة التي زُحو  أ كار  إلى 
محتوق جخذاب، يُبلى علةخه التواصخخخخخخخخخل، ويُرسخخخخخخخخخه مكخاتتخن اخبير.  خالهخدف هو أن 

عاز من االلهور  زكتسب خارية يريق واضحة لصلاعة محتوق ُ علي من شأتن ويُ 
 .الرلمي



69 | 
 

 :استرازةجةال عامة لصلاعة المحتوق 

 محتوق  خد  الجمهور
أتخخت  قد، ولةس على مخخا  حتخخاج  الخ خخأ  كمن  ي الترايا على مخخا زريخخد لولخخه 

ما  ن:ت سخخ اسخخأ ولكن الصخخحةي، لبل أن زلشخخر أي شخخيء،   .جمهور  أن  سخخمعه
ال خائخدة التي سخخخخخخخخخةجليهخا جمهوري من هخذا المحتوق؟ وهخل هخذا المحتوق  قخد  الًا 
لمشخخكلة ما؟ هل ُ علمهم شخخيً ا جديدًا؟ هل يُلهمهم؟ المحتوق الأكتر  ةمة هو الذي 

 .يراا على ااتةاجال جمهور 

 

 التخ ةد لللشر
الخ أ  ي اللشخر أن  كون بشخكل عشخوائي أو متق ت، اأن يلشخر الشخخم يومًا  م 
يلق ت شخخهرًا، أو أن يلشخخر بشخخكل ابير جدًا لدرجة أن  شخخعر الجمهور بالملل من  

 .كترة مشاهدة هذا المحتوق 

 الجودة  ي المحتوق أهم من    ،ولكن الصخحةي هو أن  كون هلا  ازسخان وزخ ةد
 جب أن زاللهخخخخخخت جدولًا زملةًا والعةًا لللشخخخخخخر، مرزين أسخخخخخخبوعةًا أو مرة ال  ،الكمةة

هخخذا يبلي الترلخخب والتقخخة لخخدق متخخابعةخخن، ويحخخا ظ على  ،أسخخخخخخخخخبو ، وأن زلتا  بخخه
 .االلهور   ي أذهاتهم
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 زصلةف ملصال التواصل
على جمةت الملصخخخال دون   الخ أ  كون  ي تشخخخر المحتوق ت سخخخه تسخخخه ولصخخخق

 ما يلجي امق ت   ،ولكن الصخحةي  كمن  ي  هم ل ة ال ملصخة وجمهورها ،زكية ه
 جب أن  .لصخخير على إتسخخت را  لد لا  كون ملاسخخبًا املشخخور تصخخي على ليلكد إن

ز هم يبةعة ال ملصخخخخة واةف  مكن لمحتوا  أن يتلاسخخخخب معها، وهذا ما زم ذاره 
 . ي بدا ة هذا ال صل من الكتاب

 

 الت رد والتميا
الخ أ  كمن  ي زقليد الآخرين أو زقد م محتوق مكرر بلا لمسخخخخخخخخة شخخخخخخخخخصخخخخخخخخةة. 

لأن المحتوق الأكتر زأ يرًا هو الذي  عكس شخصيتن   ،الصحةي هو أن زكون  ريدًا
لا زخف من إ هار شخخخخخخخصخخخخخخيتن   .ال ريدة، وخبرازن الحوةوةة، ورييتن الخاصخخخخخخة

 .الحوةوةة أو جاتبن الإتساتي  ي محتوا 

 

 الت اعل مت الجمهور
الخ أ  كون  ي اللشخخخر  م الاخت اء، أو عد  الرد على التعلةقال والرسخخخائل. ولكن 

ز اعلن مت جمهور  بالرد على  ،الصخخخحةي هو أن المحتوق بدا ة الحوار لا تهايته
زعلةقازهم والإجابة عن أسخخخخ لتهم، واتى يرح الأسخخخخ لة عليهم، يبلي مجتمعًا او  

 .علامتن ويعاز الولاء أ اًللها
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 المهلةة  اتةاً: استرازةجةال التسويق الشخصي  
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ا  قد على   ي عخالم الأعمخا  التلخا سخخخخخخخخخي والمت ير، لم  عخد التميا الو ة ي لخائمخً
المؤهلال والخبرال، بل أصخخخخبي التسخخخخويق الشخخخخخصخخخخي علصخخخخرًا أسخخخخاسخخخخةًا  ي بلاء 

 ي هذا ال صخخخخل، سخخخخيتم زسخخخخلةد الاللهخخخخوء على اةفةة زسخخخخويق  .مسخخخختقبلن المهلي
الشخخخخم لل سخخخه ب عالةة  ي مختلف مراال الحةاة الو ةفةة، بدءًا من الاسخخختعداد 
للبحث عن و ة ة، ومرورًا بمرالة البحث والتو ةف، ووصخخخخخخخخولًا إلى مرالة العمل 

 .ال علي، واتى م ادرة المؤسسة أو الشراة

التسخخخخخويق الشخخخخخخصخخخخخي لا يبدأ علد زقد م السخخخخخيرة الذازةة، بل يبدأ لبل ذلن بكتير. 
 سخخخخمعتن المهلةة، و هور  الرلمي، ويريقة زواصخخخخلن، الها زشخخخخكل صخخخخورزن  ي 
أذهان الآخرين. ال ز اعل زتراه، وال ملشخخخخور زكتبه، أو مشخخخخاراة زقو  بها على 

 .الملصال المهلةة، هو اجر  ي بلاء علامتن الشخصةة

 .زذار أن العلامة الشخصةة زُبلى مت الولت ولةس علد الحاجة  قد

 

 أصلت؟إذاً اةف أبدء وماذا 

 

ما هي الخ وال  :بعد أن  همت الأهمةة الجوهرية للتسويق الشخصي، لد زتساء 
إلى والت ملمو   ي  أُزرجم هخخخذا الم هو   بخخخإمكخخخاتي أن  العملةخخخة الأولى، واةف 

 مسيرزي المهلةة؟

زخذار أن البخدا خة زكمن  ي بلخاء أسخخخخخخخخخا  متين  عكس من أتخت، ومخا الخذي زُقخدمخه،  
هذا الأسخا  لا يتعلق  قد بامتلا  سخيرة ذازةة  .ولماذا  جب أن يهتم بن الآخرون 

جيدة، بل بامتلا  هوية مهلةة واضحة وموادة زتجلى  ي ال تق ة ازصا  لن مت  
 .العالم الخارجي
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 لبل البحث عن و ة ة: بلاء الأسا  القوي 
لبخخل أن زبخخدأ بخخالبحخخث عن و ة خخة أالامخخن، أو اتى الت كير  ي ز يير مسخخخخخخخخخخار   

هذه المرالة لا   .المهلي،  جب أن زاللهخت اجر الأسخا  المتين لعلامتن الشخخصخةة
زقخل أهمةخة عن البحخث ت سخخخخخخخخخخه؛  هي زمكئكلخن من الات لان بقوة و قخة، وزقخدمخن  

 .للمؤسسال اشخم محترف ومدر  لوةمته

ابخدأ بكتخابخة تقخاط لوزخن الحوةوةخة؛ زلخن المهخارال ال ريخدة والخبرال التي زبر   يهخا  
ا  ي الإتجخازال  وزميا  عن الآخرين. لا زكتفك بخالمهخارال العخامخة، بخل  كر أ اللهخخخخخخخخخخً

 .الملموسة التي اققتها

لا زجعلها  قد مجرد لائمة  (CV) بعد ذلن، ابدأ مباشخخخخخرةً بتجهيا سخخخخخيرزن الذازةة
لهخا إلى و ةقخة زسخخخخخخخخخويوةخة زُبرز إتجخازازخن وتتخائجخن   بخالو خائف السخخخخخخخخخخابقخة، بخل اوك
الملموسخة، واةف أن مهارازن سخاهمت  ي زحقيق أهداف المؤسخسخال التي عملت 

 .بها. استخد  الأرلا  والبةاتال الما أمكن

إذا الت مصخخخخخخممًا، اازب محتوق، م ور ويب، مصخخخخخخورًا، أو أي مهلة زعتمد على 
الملف هو هخذا  (Portfolio) بخنالمخرجخال الإبخداعةخة،  جها ملف أعمخا  خخاص  

معرو لإبداعازن، ويعكس جودزن ومهارازن بشخخخكل عملي. اجعله سخخخهل الوصخخخو   
 .وملظمًا، ويُبرز أ اللهل أعمالن

ا أن زكتشخخخخخخف  لكن الأمر لا يتو ف علد هذا الحد  حسخخخخخخب، بل  جب علةن أ اللهخخخخخخً
وزتميا  ي زخصخصخن. لا زحاو  أن زكون جيدًا وخبيرًا  ي ال شخيء. ادد المجا  

 .الدليق الذي أتت متخصم وةه وزرغب  ي العمل به

 م ابدأ ببلاء وز عيل االلهخخخخخخخور  الرلمي من خلا  ملصخخخخخخخال التو ةف، وأشخخخخخخخهرها  
ُ عتبر بوابتن المهلةة   LinkedIn اسخخخابن على .LinkedInعالمةًا هي ملصخخخة  
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للعالم، لذلن اجعله مكتملًا ومحدً ا باسختمرار، ولم بإبراز خبرازن ومهارازن وزأييدال  
الآخرين لن، واسخخخخخخخختخد  الكلمال الم تااةة ذال الصخخخخخخخخلة بمجالن لتُصخخخخخخخخبي مرئةًا 

 .للآخرين

كذلن  ي بوةة الملصال الأخرق،  جب علةن أن زختار الملصال التي يتواجد  يها  
للمحتر ين  ي مجخالال معيلخة، أو إتسخخخخخخخخخت را     (X)جمهور  المسخخخخخخخخختهخدف، متخل  

واارص على أن زكون هويتن البصخرية )الصخورة الشخخصخةة،   .للمجالال الإبداعةة
صخخخخورة ال لاف( ورسخخخخالتن متسخخخخقة وموادة  ي ال ملصخخخخة، اما ذارتا سخخخخابقًا  ي 

 .استرازةجةال الظهور الرلمي  ي بدا ة هذا ال صل من الكتاب

ا هي أن زبدأ بت وير وزوسخخخخةت شخخخخبكة علالازن المهلةة،   الاسخخخخترازةجةة الأهم أ اللهخخخخً
والتواصخخخخخخخخخل ال عخا  مت الأشخخخخخخخخخخخاص  ي مجخالخن، سخخخخخخخخخواء من خلا  ال عخالةخال أو 

 .المؤزمرال أو اتى عبر الإتترتت

لا زتردد تهائةًا  ي يلب اللصخخةحة، أو عرو المسخخاعدة، أو اتى مشخخاراة خبرازن 
هذه العلالال هي شخخخرايين ال رص المسخخختقبلةة، سخخخواء ااتت و ةفةة  .مت الآخرين

ا للتعلم والت ور؛ لأن بلاء شخبكة علالال   مباشخرة، أو شخراكال عمل، أو اتى  رصخً
 .لوية  عتمد على الأخذ والع اء المستمر

زذار دائمًا أن الاسختتمار  ي هذه الخ وال لبل اتى  هور  رصخة و ةفةة  اللهخعن 
 ي مولت لوة، ويُظهر أتن محترف اسخخخخخخخختبالي وملتا  بمسخخخخخخخخار  المهلي، لا مجرد  

 .بااث عن و ة ة. هذا هو جوهر بلاء الأسا  القوي الذي ُ حدً  رلًا اوةوةًا

 

 

 



75 | 
 

 بحث عن و ة ة: استرازةجةال الجذبأ لاء ال
علدما زبدأ رالتن للبحث عن و ة ة، أو  رصخخخخخخة زدريب زعاوتي، أو اتى شخخخخخخراكة  
عمل، زتحو  اسخخترازةجةال التسخخويق الشخخخصخخي من مجرد بلاء للسخخمعة إلى أدوال 

 ي هذه المرالة، أتت لا زلتظر ال رصخخخخخخة أن زأزي إلةن، بل زسخخخخخخعى  .جذب  عالة
 .بذااء لتُبرز ت سن اخةار لا ُ على علةه

هذه المرالة زتاللهخخخخخمن عدة محاور رئةسخخخخخةة، الها زهدف إلى جذب الاتتباه وإللا   
الجهة المعلةة بأتن الاسختتمار الأمتل، بدءًا من التحاللهخير للمقابلة الشخخصخةة اتى 

 .الحصو  على العرو الو ة ي أو اتى عرو الشراكة

هذه المرالة مهمة جدًا، لذا  جب التحاللهخخخخخخخير والاسخخخخخخختعداد لها بشخخخخخخخكل جيد؛ لأن 
المقابلة الشخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخةة زُعد اللحظة الحاسخخخخخخخخخمة التي زتحو   يها ال جهود   ي 

 .التسويق الشخصي من مجرد و ائق رلمةة إلى ز اعل بشري مباشر

وهي  رصخخخخختن الذهبةة لتجسخخخخخيد علامتن الشخخخخخخصخخخخخةة على أرو الوالت من خلا  
إ هار شخ  ن، وإللا  المحاور بأتن الشخخم الأمتل للو ة ة أو الشخراكة.  ي هذه 
المرالة، أتت لسخخخت مجرد متقد ؛ أتت الملتج الذي زُسخخخوله، والمقابلة هي اللق ة 

 .الأكتر أهمةة

ولاللهخمان أن زتر  ات باعًا لا يُلسخى وزُبرز أ اللهخل ما لد ن، راا على هذه الجواتب 
 :الرئةسةة
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 لبل المقابلة ▪
،  اوملتجخخازهخخا، خخخدمخخازهخخايلت على  قخخا تهخخا،   :ابحخخث بعمق وادر  الشخخخخخخخخخراخخة  -

 .وأهدا ها، واتى آخر أخبارها. وااو  التعرف على المحاورين لدر الإمكان

الل وصخخخف الو ة ة لتعرف المهارال والخبرال الأسخخخاسخخخةة   :ا هم الو ة ة جيدًا -
 .الم لوبة، واةف  مكلن رب ها بما زملكه

يرح الأسخ لة الذاةة ُ ظهر اهتمامن بالو ة ة وبالشخراة، ويُع ةن   :جها أسخ لتن -
 . رصة لتقيةم ال رصة بل سن

 خلا  المقابلة ▪
اعرف ما زريد أن زتراه من ات با ، ووجه إجابازن لتعكسخخخخخخه. ادد بدلة الات با  
الرئةسخي الذي زرغب أن  خرج به المحاور علن،  متلًا أتن شخخم لادر على ال 

 جب أن زكون ال إجابازن وأمتلتن ول ة جسخخخخخخخخد   .المشخخخخخخخخكلال، لائد، أو مبتكر
 .موجهة لتعايا هذا الات با 

ا، زدرب على زقد م خ اب التعريف الشخخصخي من خلا  زجهيا ملخم بسخةد  أ اللهخً
 استخدمه  ي بدا ة  .دلائق 5إلى  3ومقلت علن، زتراوح مدزه بين 

المقابلة أو علد سخؤا  "عر لا بل سخن".  جب أن زتاللهخمن إجابتن من أتت، وما هي  
 .خبرازن المهلةة، ومسيرزن الأكاد مةة، وأبرز إتجازازن

كخخذلخخن،  جخخب أن زُظهر الحمخخا  وال خخالخخة، لأن التعبير عن امخخاسخخخخخخخخخخن للو ة خخة  
 جب أن زتواصخل بالعين، وأن زبتسخم، وأن زسختخد  ل ة  .وللشخراة ُ حدً  رلًا ابيرًا

 .جسد إ جابةة و عالة
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وعلةن أن زسخخخخخخخختمت ب اعلةة، ولا زراا  قد على الإجابة.  جب أن زسخخخخخخخختمت جيدًا 
 .لأس لة المحاور، واسمي له بإتهاء سؤاله لبل البدء بالإجابة

 

 بعد المقابلة ▪
سخاعة، أرسخل رسخالة شخكر وجدد  يها اهتمامن بالو ة ة،  24بعد المقابلة وخلا  

 .واذار تق ة محددة تُولشت  ي المقابلة لتُظهر أتن الت ملتبهًا

 :متا  على شكل الرسالة

ا وأصخخخخخبحت "  ع ةن العاوةة أ. يارن على ولتن اليو   ي المقابلة. الت متحمسخخخخخً
ر هذه ال رصخة وأز لت بشخ ف  ا للاتاللهخما  إلى  ريقكم بعد المقابلة. أُلدئ أكتر اماسخً

 ".للمستقبل

كخذلخن،  جخب أن زكون هلخا  متخابعخة ااتراوةخة  ي اخا  لم زسخخخخخخخخخمت ردًا خلا  ال ترة 
 مكلن إرسخخخا  بريد إلكتروتي للمتابعة مهذبًا بعد أسخخخبو  إلى عشخخخرة أ ا   .المتولعة

 .للاست سار عن االة التقد م

وزذار دائمًا أن المقابلة الشخخخخصخخخةة لةسخخخت مجرد اختبار لمهارازن، بل هي اختبار 
 جب أن زسخخخخت ل ال لحظة لتُظهر اةف أن  .لقدرزن على زسخخخخويق ت سخخخخن ب عالةة

 .شخصيتن، مهارازن، وخبرازن زتكامل زمامًا مت ااتةاجال المؤسسة و قا تها

 " المقابلة الشخصةة هي  رصة لتسويق ت سن "
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 أ لاء الو ة ة: زعايا الحاللهور والت ور
التسخويق الشخخصخي لا يتو ف بمجرد اصخولن على الو ة ة، بل يبدأ  علةًا  ي هذه 
المرالة. إته اسخخترازةجةة مسخختمرة وايوية لاللهخخمان تمو  المهلي، وزوسخخةت زأ ير ، 
والاسختعداد لل رص المسختقبلةة.  ي هذه المرالة،  صخبي هد ن هو زعايا االلهخور  

 .باستمراركوةمة ماللها ة للمؤسسة، والعمل على ز وير ذازن 

زذار دائمًا أن صورزن المهلةة زتشكل من ال ز اعل زقو  به، داخل وخارج أسوار 
 .شراتن

 جخخب أن زتحلى بخخالااتراوةخخة  ي جمةت الأولخخال. اخخا ظ على مسخخخخخخخخختوق عخخا   من  
ا كن د ةقًا  ي  .الااتراوةة  ي زعاملازن مت الاملاء والمديرين واتى العملاء أ اللهخخخخً

 .المواعيد، ملتامًا بالمها ، ومسؤولًا عن تتائجن

كن عاللهخخوًا  عالًا  ي ال ريق وأ هر روح التعاون ولد  المسخخاعدة لاملائن، وشخخار  
 .بلشاط  ي الاجتماعال واللقاشال

اسخخخخخخخخختتمر  ي بلخاء علالخال عمخل لويخة مبلةخة على الااترا  المتبخاد  والتقخة،  هخذه  
 العلالال ستكون رصيدًا  ةمًا لن  ي مسيرزن المهلةة. 

ا لم زكن زعلم بوجوده  وزخذار أن اخل علالخة مهلةخة زبليهخا اليو ، لخد ز تي لخن بخابخً
غخدًا، وأن اللجخاح لا يُبلى لواخده بخل بخأكتخاف التقخة التي وضخخخخخخخخخعتهخا  ي الآخرين 

 .ووضعوها وةن

اااللهخخخخخر ال عالةال المهلةة وشخخخخخار   ي المؤزمرال وور  العمل واللدوال المتعلقة 
 .بمجالن،  هذه  رصة رائعة للتعلم وبلاء العلالال خارج بي ة عملن المباشرة
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د الاللهخوء على مسخاهمازن ب ريقة  جب أن زُسخل بل  لا  ك ي أن زقو  بعملن بامتةاز
ا علد لأن   ،ق إتجازازن ومسخخخخاهمازن الملموسخخخخةو ااتراوةة، وز هذا سخخخخة يد  أ اللهخخخخً

 .زحديث سيرزن الذازةة، أو علد يلب زر ةة، أو اتى علد البحث عن  رص جديدة

ا  يت لب  العالم يت ير بسرعة، والمهارال زت ور باستمرار. التسويق الشخصي ال ع
 .ملن التاامًا لا يتو ف بالتعلم والت ور

 الشخخخخهادال المعتمدة زُعاز من مصخخخخداليتن وزُظهر   ااصخخخخل على شخخخخهادال مهلةة
باكتسخخاب المهارال،    يلا زكت  شخخار  هذه الإتجازالو   نالتاامن بالااتراوةة  ي مجال

أو   بل شخخار  اصخخولن على شخخهادة جديدة أو إزمامن لدورة زدريبةة على ليلكد إن
هذا ُ ظهر    ، ي مجموعة الوازسخخخخاب الخاصخخخخة بالشخخخخراة أو القسخخخخم الذي زعمل وةه

 .التاامن بالت ور المستمر ويُعاز صورزن امتعلم دائم

 

باختصخخخخار، التسخخخخويق الشخخخخخصخخخخي أ لاء الو ة ة هو اسخخخختتمار مسخخخختمر  ي ذازن 
إته  اللهخمن أن زظل مرئةًا، ذا  ةمة، ومسختعدًا لاغتلا  أي  رصخة زقود   ،ومسختقبلن

 .تحو آ ان مهلةة أوست
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 علد م ادرة الشراة: الح اظ على الأرً
لحظة م ادرة أي شخخخخخراة أو علالة زعالد ة، سخخخخخواء اان ذلن للاتتقا  إلى  رصخخخخخة  
أ اللهخخخخخل، أو التقاعد، أو اتى التو ف المؤلت عن العمل، هي مرالة ااسخخخخخمة  ي 

 .رالة التسويق الشخصي

ا امخخا أن الخخدخو  إلى مكخخان العمخخل يت لخخب ااتراوةخخة،  خخإن الم خخادرة زت لخخب  زمخخامخخً
ااتراوةة أكبر لاللهخخخمان الح اظ على الإرً المهلي الذي بليته وزر  ات با  إ جابي 
دائم. سخخخخمعتن التي بليتها على مدار سخخخخلوال  مكن أن زتأ ر بشخخخخكل ابير ب ريقة 

 .خروجن

الح اظ على علالال إ جابةة علد الم ادرة هو م تاان للح اظ على سخخخخمعة مهلةة  
 .لوية، و تي الأبواب ل رص مستقبلةة لد لا زتولعها

 :الم ادرة بااتراوةة هو اجر الااوية  ي بلاء السمعة من خلا  عدة تقاط

 

 : الإشعار المسبق والش اوةة •

لد  إشخخعارًا ااوةًا )شخخهر أو شخخهرين اسخخب سخخةاسخخة الشخخراة والعقد( بقرار م ادرزن 
لمدير  المباشخر، وب ريقة مهذبة ومباشخرة. الشخ اوةة هلا زُظهر ااترامن للمؤسخسخة  

 .ولاملائن، وزُع يهم ولتًا ااوةًا لترزيب عملةة الاتتقا 

  التعاون  ي  ترة الاتتقا : •

لا زتر  عملن بشخخخخخخخخخكل م اج . ان متعاوتًا لدر الإمكان  ي  ترة الإشخخخخخخخخخعار، ولم 
بتو يق مهامن، وزدريب الاملاء على مسخخخخخخخخخؤولةازن، والمسخخخخخخخخخاعدة  ي أي عملةة  
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زسخخخلةم للمشخخخاريت أو المل ال. هذا يتر  ات باعًا بأتن شخخخخم مسخخخؤو  ومحترف  
 .اتى اللحظة الأخيرة

 الح اظ على الإ جابةة: •

زجلب الشخخكوق أو التعبير عن السخخلبةة زجاه الشخخراة، أو الإدارة، أو اتى الاملاء.  
سواء  ي اديتن المباشر أو على وسائل التواصل الاجتماعي، اتى لو ااتت لد ن  
زح ظخال،  خإن الم خادرة بخأدب وااترا  زُظهر تاللهخخخخخخخخخجخن المهلي. زخذار أن  ي عخالم 

 .الأعما ، سمعتن لد زسبقن

 : الشكر والأمتلان •

وجه الشخخخخكر لمدير  وزملائن على ال رصخخخخة والخبرال التي اكتسخخخخبتها. هذه الل تة 
 .البسة ة زُعاز العلالال وزتر  أ رًا إ جابةًا دائمًا

زذار أن الم ادرة الااتراوةة والتحديث الذاي لعلامتن الشخخخخصخخخةة لا  اللهخخخملان  قد  
الح اظ على سخخخخخخمعتن ال يبة، بل   تحان لن أبوابًا جديدة ويجعلاتن مرئةًا لل رص  

 .التي زلتظر   ي مسار  المهلي القاد 
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 لعلالالل  : استرازةجةال التسويق الشخصي التاً 
 

 

 

 

 

 

 

 



83 | 
 

لأهل والأصخخدلاء غريباً بعض  ي دائرة ا خصخخيالتسخخويق الشخخلد يبدو الحديث عن  
لأسخخخخرية والصخخخخدالال مبلةة على  العلالال ا  ،أو اتى غير مريي للبعض ،الشخخخخيء

 متل هذا   ومت ذلن  ،والتقة والدعم المتباد  ولةس على مل ق البةت والشخراء الحب
اسخت عت أن إذا    لوة خفةة هائلة لعلامتن الشخخصخةة الجاء من شخبكتن الاجتماعةة

 ي وااتراوةةبوع زتمكن من إدارزها

بخل عن اةفةخة بلخاء جسخخخخخخخخخور التقخة    ،وهلخا لا تتحخدً عن اسخخخخخخخخخت لا  هخذه العلالخال
لخد   اً هم أكبر داعمةخن ومُروجةخن وأاةخاتخ  والااترا  التي زجعخل الأهخل والأصخخخخخخخخخخدلخاء

هلةة التي  عر وتها   الأمر يتعلق بأن زكون تسخخخخخختن الم  ، كوتون  رصخخخخختن الأولى
 وموجه يلكن بشكل واع

سخخخخلسخخخختكشخخخخف معاً أربعة محاور رئةسخخخخةة زُقد  لن خارية يريق واضخخخخحة لكةفةة 
الاسخخخختتمار  ي هذه العلالال لخدمة مسخخخخار  المهلي وهذه المحاور سخخخختُمكلن من  
زحويل ألرب اللا  إلةن إلى جاء لا يتجاأ من اسخخترازةجيتن التسخخويوةة الشخخخصخخةة  

 .بلاء على التقة المتبادلة وال هم العميق لوةمتن
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 ان أتت ولكن بوعي  المحور الأو :
 ي دائرزن المقربة من الأهل والأصخخخخخخخخدلاء زكمن لوة دعم غير مسخخخخخخخخت لة لعلامتن 
الشخخصخةة. ال كرة هلا لةسخت  ي زسخويق ت سخن بشخكل زقليدي أو بةت خدمازن، بل 
ا. الهخخدف هو أن ُ صخخخخخخخخخبي أهلخخن    ي بلخخاء وعي يبةعي وعميق بمخخا ز علخخه مهلةخخً

رزن وشخ  ن دون وأصخدلاي  بشخكل ع وي وغير مباشخر على درا ة زامة بمجا  خب
أن زاللهخخخخخخ ر للمبال ة أو الت اخر. هذا الوعي الع وي سخخخخخخةُحولهم إلى أكبر داعمةن 

 .ومُروجةن، لا لأتن يلبت ملهم ذلن، بل لأتهم يتقون بن وبقدرازن

 

 :استرازةجةال ز بةوةة

 

 شاراهم بش ف لا ب لب
إن أ اللهل يريقة لتعريف دائرزن المقربة بعملن هي أن زتحدً عله بصدن وش ف  

التحد ال التي واجهتها واةف  علدما زُشخخخخار  اماسخخخخن لمشخخخخاريعن أو زتحدً عن
 ز لبت عليها  

زجلب ، لن  إتن زُتير ال اللهخو  بشخكل يبةعيأو زُشخار  ريق متيرة للاهتما  من مجا
  ،السرد الجاف أو الت اخر المباشر

 بدلًا من القو 

  " " أتا مدير مشرو  تاجي لل ا ة
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 ب أن زقو  جر 

 ريق العمل الرائت زمكئن من  و   مشخخخخخخخخروعلا الجديد اان مليً ا بالتحد ال "  ا جماعة
 " اان شعورًا رائعًا أن ترق ال جهودتا زُتمرو  تتائج عظةمةزحقيق  

هذا اللو  من المشخخخخاراة ُ ظهر مدق اسخخخختمتاعن بعملن ويُبرز خبرزن بشخخخخكل غير 
 علةن مباشرةً  مباشر سيبدأون ب رح الأس لة

" وماذا ز عل بالاللهخبد  ي عملن؟ " أو " اةف اسخت عت زحقيق ذلن؟ " ايلها زكون 
  لد  تحت باباً يبةعةاً للحديث عن مهلتن و ةمتن

 

 كن مرجعًا  ي مجالن
سخخخخخخخخخواء اخان  ي مجخا  التسخخخخخخخخخويق الرلمي أو  ي   ،إذا الخت خبيرًا  ي مجخا  معين

 من ال بةعي جدًا أن  سخخختشخخخير  أهلن   ،الاسخخختشخخخارال المالةة أو ز وير الت بةقال
 وأصدلاي   ي أمور زخم هذا المجا 

هذه لةسخت  رصخة للبةت بل هي  رصخة لبلاء التقة وزرسخةه مكاتتن امرجت مو ون و 
به علدما يواجه أادهم مشخخخكلة زتعلق بخبرزن ولدمت له تصخخخةحة صخخخادلة وم يدة 

 إتن زُعاز صورزن اشخم مو ون وافءدون مقابل   

على سخبيل المتا  لد  سخألن صخديق عن اةفةة بلاء مولت إلكتروتي صخ ير لعمله و 
لا زتردد  ي   ،أو لد زسخخختشخخخير  أختن او  أ اللهخخخل يريقة للترويج لملتجها اليدوي 

زقد م إرشخخخخخادال  ةمة اتى لو ااتت بسخخخخخة ة هذا ال عل الصخخخخخادن يرسخخخخخه مكاتتن 
 كخبير  ي أذهاتهم مما يد عهم مستقبلًا لتوجةه الآخرين إلةن بتقة
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 د  الأمر  أزي بشكل يبةعي

ء  جب أن  كون الخلاصخة هي أن التسخويق الشخخصخي ضخمن دائرة الأهل والأصخدلا
لا ز لب ملهم زرويجن أو زوصخيتن بشخكل مباشخر أو متكرر  ، عاللهخويا ولةس لسخريًا

 هذا لد ُ شعرهم بالالله د أو الااراج ولد يُؤ ر سلبًا على يبةعة علالتكم

ي التي زخد عهم  بخدلًا من ذلخن، د   همهم لقخدرازخن و قتهم بخن وزقخديرهم لخبرزخن ه
علدما يرون شخخخ  ن وااترا يتن و عاليتن سخخخةُصخخخبحون سخخخ راء    اً للتوصخخخةة بن زلقائة

علدما زأزي التوصخةة ، لاعة وهذا هو ألوق أتوا  الترويجعلامتن الشخخصخةة عن ل 
ملهم بشخخخخخخخخخكخل يبةعي زكون أكتر مصخخخخخخخخخدا ةخة ولوة لأتهخا مبلةخة على زجربخة و قخة 

 شخصةة عمةقة

باختصخخخخخخار بلاء الوعي والدعم ال بةعي  ي دائرزن المقربة يت لب ملن أن زكون " 
أتت " الأصخخخخخخخخيل لكن بوعي اامل لوةمتن المهلةة وأن زسخخخخخخخخمي لشخخخخخخخخ  ن وخبرزن 

 .بالتحدً عن ت سها بشكل ع وي و عا 
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 الشبكة الخفةةالمحور التاتي: الإست ادة من 
تلتقل  ،بعد أن أسست الوعي ال بةعي بوةمتن المهلةة ضمن دائرة أهلن وأصدلائن

 الآن إلى اسخخخت لا  جاتب آخر بالر الأهمةة وهي الشخخخبكة الخفةة التي  متلكوتها،
هذه الشخبكة هي مجمو  العلالال المهلةة والشخخصخةة التي  متلكها المقربون ملن 

 ميلة لم   اً لكلها زحمل  ي يةازها  رصو  ،والتي لد لا زكون مرئةة لن بشكل مباشر
   للوال البحث التقليد ةزكن لتجدها بل سن من خلا 

وال كرة هلخا هي لةسخخخخخخخخخخت مجرد الحخديخث عن العمخل، بخل هي ز عيخل هخذه الروابد 
ب ريقخة ذاةخة وغير مبخاشخخخخخخخخخرة بحيخث زتحو  دائرزخن الاجتمخاعةخة إلى للوال محتملخة 

 لل رص سواء ااتت و ةفةة أو مشاريت مستقلة أو اتى شراكال

 

 :استرازةجةال ز بةوةة

 

 زر  البذور  ي المحاد ال العابرة
علدما زتحدً مت أهلن وأصخدلائن خاصخة  ي التجمعال الاجتماعةة أو المحاد ال  

  ، اذار يبةعخة عملخن أو تو  ال رص التي زبحخث علهخا بوضخخخخخخخخخوح وإ جخاز  ،العخابرة
والهدف لةس إلقاء خ اب زسويقي بل إع اءهم " المال م تااةة "  مكلهم رب ها 

 جهة  رصة مابن علد موا
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 زخبرهم وزقو أن على سبيل المتا  بدلًا من 

 " أتا أعمل  ي التسويق "

  مكلن القو  

ل التسخويق  أتا أسخاعد الشخراال اللاشخ ة على اللمو بسخرعة من خلا  اسخترازةجةا" 
مةم هويال بصخخخخخرية  ريدة زُحدً عن  رص لتصخخخخخ أتا أبحث"  أو " الرلمي المبتكرة

 "  لعلامال زجارية جديدة  اً  رل 

ا  هذه العبارال المختصخخخرة والواضخخخحة زظل  ي أذهاتهم وعلدما  صخخخاد ون شخخخخصخخخً
سخخخخةكون   ،يبحث عن خدمة مشخخخخابهة أو  سخخخخمعون ب رصخخخخة زت لب هذه المهارال

 اسمن أو  ما يتبادر إلى أذهاتهم لأتن وضعت ال كرة  ي مكاتها الصحةي بوعي

 

 اكتشاف ال رص غير المتولعة
لا  قتصخخخخخخخر الأمر على ما زقوله أتت بل مدق لدرزن على الاسخخخخخخختما  ب عالةة لما 
 قوله الآخرون   ي اتير من الأاةان لد ُ شخخخير صخخخد قن أو لريبن دون لصخخخد إلى 

  رصة محتملة

على سخخخخخبيل المتا  لد  قو  لن صخخخخخديق " أخي يبحث عن شخخخخخخم  سخخخخخاعده  ي 
 زحسين مولت شراته لكله لا  جد الخبير الملاسب "

على وسخخائل التواصخخل  حتاج إلى من يُدير اسخخابال شخخراته  ي العمل   يأو " زميل
 الاجتماعي "
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ل رص لم زكن  لأن هذه الإشخارال لد زكون أبواب ، ي هذه اللحظال اسختمت بعلا ة
 مكلخن ايلهخا التخدخخل بتقخد م   ،لتجخدهخا بل سخخخخخخخخخن على ملصخخخخخخخخخال التو ةف العخامخة

 المشورة أو عرو المساعدة أو ببساية أن زذار أن لد ن الخبرة  ي هذا المجا 

 

 وضوح ال لب
لا  عر ون اةف   علون    اتى لو اان أهلن وأصخخخدلاي  يرغبون  ي مسخخخاعدزن  قد

 زجعل عملةة مساعدزن واضحة ومحددةلذا من الاللهروري أن  اً ذلن زحديد

 على سبيل المتا  لو سألن أادهم

 ي أن أ عل لمساعدزن "" ماذا  مكلل

بدلًا من أن و    جب أن زكون مسخخختعدًا بإجابة واضخخخحة ومحددة لا زاللهخخخعهم  ي ايرة
 زقو  " لا أعرف اقًا "

 ،ل لو عر ت أي شخخخخم يبحث عن اازب محتوق متخصخخخم  مكلن إخباره عليلُ 
أو أتا أبحث عن  رصخخة  ي زحليل البةاتال  إذا صخخاد ت أي  رصخخة سخخأكون ممتلًا  

 ي وهكذالو أخبرزل

لأن هذه الإجابة المحددة زُسخخخخهل عليهم عملةة الت كير وةمن  عر ون وزُمكلهم من  
وأتت بذلن   ،الربد بين ااجتن وبين شخخخخخخخخخم  عر وته أو  رصخخخخخخخخة سخخخخخخخخمعوا علها

  ي شبكازهم الخاصة عيلةن وآذاتن  زرشدهم لةُصبحوا
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 المحور التالث: الح اظ على العلالة لبل المصلحة
 ي عالم التسخخخخويق الشخخخخخصخخخخي ايث زتداخل العلالال المهلةة بالشخخخخخصخخخخةة يبرز 
محور أسخخاسخخي ُ شخخكل اجر الااوية  ي بلاء سخخمعة لوية ودائمة وهي الح اظ على 

ولا  قتصخخر هذا المبدأ على التعامل مت الاملاء أو العملاء   ،العلالة لبل المصخخلحة
ايث زكون الروابد العايفةة أعمق    ،الجدد بل  متد لةشخخمل دائرة الأهل والأصخخدلاء

 مسا  بالتقة لد زكون عوا به أشد وبالتالي  إن أي

عامل الوةمخة الجوهرية هلخا زكمن  ي التخأكيخد على أن تااهتخن ومصخخخخخخخخخداليتخن  ي التو 
وإن ال ريقة التي   ،أي مكسخخخخب مهلي لصخخخخير الأجل مت المقربين ملن ز ون بكتير

زخدير بهخا ال رص التي زخأزي عبر هخذه العلالخال هي اتعكخا  مبخاشخخخخخخخخخر لوةمخن وهي 
علدما يرق أهلن وأصخدلاي     ،زُعاز أو زُاللهخعف علامتن الشخخصخةة بشخكل  لا ُ محى

أتن زُقدر علالتهم و قتهم  ون أي اعتبار مادي  إن دعمهم لن سخخخخخةُصخخخخخبي ألوق  
 وأكتر استدامة

 

 :استرازةجةال ز بةوةة

 

 بجد ة مت ال  رصة  زعامل
علدما زُعرو علةن  رصخخخخخة مهلةة أو زوصخخخخخةة من صخخخخخديق أو لريب زعامل معها 
بل س الااتراوةخة والجخد خة التي زتعخامخل بهخا مت أي عميخل محتمخل أو جهخة زو ةف 

 زتأخر  ي الرد على ألاهذا  علي أته  جب علةن  ،لا زرب ن بها صلة شخصةة
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ويجب   ،الرسخخخائل أو المكالمال المتعلقة بال رصخخخة اتى لو ااتت لادمة من صخخخديق
 وجد ة ملذ البدا ة اً أن زظهر اهتمام

اخاتخت زتعلق بخالولخت أو التكل خة أو   سخخخخخخخخخواءً   ،ولا زُع ي وعودًا لا  مكلخن الو خاء بهخا
 ي الاعتذار أو لد     ومباشخراً   اً ااتت ال رصخة لا زُلاسخبن ان صخريح جودة العمل إذا

 اً الترااال بديلة إذا اان ذلن ممكل

وإذا لبلخت ال رصخخخخخخخخخة التا  بتقخد م أعلى مسخخخخخخخخختويخال الجودة والااتراوةخة وزخذار أن 
ا على مصخخخخدا ةة   تجاان  ي هذه ال رصخخخخة لا  عكس علةن واد  بل يلعكس أ اللهخخخخً

 من أوصى بن

 

 ال صل بين الصدالة والعمل
لد زتداخل الصخخخخدالة مت العمل وهذا أمر يبةعي لكن من الاللهخخخخروري وضخخخخت ادود  

 واضحة لاللهمان ألا زُعيق يبةعة العلالة الشخصةة سير العمل الااترا ي  متلًا 

 جب أن  ،إذا ااتت ال رصخخخخخخة زتاللهخخخخخخمن عملًا مشخخخخخخترااً أو زقد م خدمة مقابل أجر
واعيد اللهائةة والتعويض  زلالل بوضخخخخخوح الت اصخخخخخيل المتعلقة بالمسخخخخخؤولةال والم

وزعخامخل مت الأمر واخأتخن زتعخامخل مت عميخل أو زميخل    ،من البخدا خة  المخادي إن وجخد
 عمل جديد زمامًا

  ، أ اللهخاً  ي المشخاريت الكبرق لد  كون من الم يد زو يق الاز ا ةال الأسخاسخةة اتابةًا
اتى لو اان ال رف الآخر صد قًا مقربًا لأن هذا  ملت سوء ال هم ويُعد مرجعًا لأي 

 خلا ال محتملة لد زلشأ
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و ي اا  تشخخوء أي خلاف أو مشخخكلة زعامل معها بااتراوةة وهدوء وااو   صخخلها  
عن يبةعة العلالة الشخخخصخخةة لدر الإمكان وزذار أن الهدف هو ال المشخخكلة مت  

 الح اظ على العلالة

 

 زقد م الشكر والتقدير
أن زعبر عن امتلاتن الصخخخخخخخادن  اً من  ةمة الامتلان وااو  دائم زقلل أبداً   ألا جب 

 ،وزقدير  العميق لأي مسخخخخاعدة أو زوصخخخخةة زحصخخخخل عليها من الأهل والأصخخخخدلاء
 ب ض اللظر عما إذا ااتت هذه المساعدة لد أ مرل عن مكسب ملمو  لن أ  لا

أرسخخل رسخخالة شخخكر بسخخة ة ومخلصخخة بمجرد اصخخولن على المسخخاعدة أو التوصخخةة 
  ،وإذا أدل التوصةة إلى  رصة

لم بإخبار الشخخخخم الذي أوصخخخى بن باللتائج سخخخواء ااتت إ جابةة أو سخخخلبةة هذا 
 ،ن ويُعاز رغبته  ي دعمن مستقبلاً  جعله  شعر بأته جاء من رالت

وابحث عن  رص لرد الجميل لد لا  كون ذلن ب رصخخخة مهلةة مباشخخخرة بل لد  كون 
مهم  ي بتقد م مسخخخخخخاعدة  ي مجا  خبرزن أو ببسخخخخخخاية بالولوف إلى جاتبهم ودع

 اةازهم الخاصة أو المهلةة

إن التمسخن بهذه المبادئ  عكس تاللهخجن المهلي و ةمن الشخخصخةة العالةة وهو ما 
يُرسخخه علامتن الشخخخصخخةة اشخخخم ُ مكن الو ون به لأته ُ قدر العلالال ويُتعامل 
بجد ة مت ال  رصخخخخخة زُتاح له مهما اان مصخخخخخدرها وزذار أن هذا الإرً من التقة 

 واللااهة هو أ من ما  مكن أن زكتسبه
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 المحور الرابت: أن زكون لدوة
 ي رالة التسويق الشخصي بين الأهل والأصدلاء زُعد القدوة ألوق أشكا  الترويج 

لا  قتصخر الأمر على ما زقوله عن ت سخن بل  متد لةشخمل من أتت   ،وأكترها أصخالة
من خلا  سخخخلوان العا  والتاامن   ،واةف زتصخخخرف  ي اةازن المهلةة والشخخخخصخخخةة

ا   وتجخااخازخن واتى يريقخة زعخاملخن مت التحخد خال، اخل ذلخن ُ عخد بحخد ذازخه زسخخخخخخخخخويقخً
ه صورزن اشخم محترف وجاد وملهمشخصةًا  عالًا يُر   سئ

الوةمخة الجوهريخة لهخذا المحور هي أن أ عخالخن زتحخدً بصخخخخخخخخخول أعلى من المخازخن 
علدما يرق أهلن وأصخخخدلاي  شخخخ  ن وإصخخخرار  وإ جابيتن بشخخخكل مسخخختمر  إتهم لا  
 قتصخخخخخخخخخرون على  هم مخا ز علخه بخل يُؤملون بخن وبقخدرازخن وهخذا الإ مخان العميق هو 

 الدا ت وراء دعمهم الصادن وزوصةازهم القوية

 

 :استرازةجةال ز بةوةة

 

 استمر  ي ز وير ذازن
المهليون الحوةقيون لا يتول ون عن التعلم علخدمخا يرق أهلخن وأصخخخخخخخخخخدلخاي  هخذا  
الشخ ف لد ن  إتهم يدراون جديتن وااترا يتن  ي مجا  عملن وهذا الاسختتمار  ي 
الذال ُ ظهر أتن مُلتا  بالبقاء  ي يلةعة الت ورال  ي مجالن وأتن زسخخخخخخخخعى دائمًا 

 للتحسين

متلًا زحخدً عن دورة زخدريبةخة جخديخدة بخدأل بهخا أو اتخاب    ،شخخخخخخخخخار  رالتخن التعلةمةخة
 لرأزه غير من ملظور  المهلي أو اسأ  عن آراء أهلن أو أصدلائن  ي لاللها ا
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معيلة زتعلق بمجالن اتى لو ااتوا من خارج زخصصن هذا ُ ظهر أتن مل تي على 
 التعلم من الجمةت

دة  ي عملخن أو اةخازخن  أ اللهخخخخخخخخخخاً  مكلخن أن زظهر لهم اةف ز بق المعر خة الجخديخ
 أخبرهم متلًا 

" لقخخد زعلمخخت زقلةخخة جخخديخخدة  ي إدارة الولخخت، ولخخد بخخدأل أيبقهخخا  ي عملي لايخخادة  
 وهكذا الإتتاجةة "

 

 شار  اللجااال بتواضت
 ،مشخخخخخخخخخاراخة أخبخار تجخااخازخن المهلةخة مت دائرزخن المقربخة بخاعتخدا  زُعاز  خرهم بخن

ا على ا اءزن والهدف هلا لةس الت اخر بل مشخخخخخخاراة ال راة  وزقد  دليلًا ملموسخخخخخخً
 وإ هار اللتائج الإ جابةة لجهود والامتلان 

دائماً ااو  أن زراا على القصخخخخخة والجهد بدلًا من مجرد إعلان عن أتن اصخخخخخلت  
على زر ةخة متلُا زحخدً عن الجهخد الخذي بخذلتخه أو التحخد خال التي واجهتهخا، واةف 

 وصلت إلى هذا الإتجاز

ااو  أن زعبر عن الامتلان واشخخخخخكر من سخخخخخاعد  أو دعمن  ي رالتن هذا ُ ظهر 
 زواضعن ويُعاز الروابد بيلكم

أ اللهخخخخخاً ااو  أن زسخخخخختخد  الأمتلة الوالعةة  على سخخخخخبيل المتا  إذا  ال بجائاة أو 
 أزممت مشروعًا ابيرًا اذار متالًا بسةً ا يُوضي زأ ير هذا الإتجاز متلًا:
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"أتا سخعيد جدًا بلجاح المشخرو  الأخير  ي العمل  خخخخخخخخخخخ لقد زمكلا من مسخاعدة أاد 
 الشراال العملالة على ر ت تسبة المبةعال وهذا ب اللهل جهد ال ريق اله "

 

 كن إ جابةًا ومح اًا
الأ راد الخخذين ُ ظهرون الإ جخخابةخخة والمبخخادرة  ي اةخخازهم المهلةخخة اتى  ي مواجهخخة 

 التحد ال يتراون ات باعًا ألوق وأكتر جاذبةة

وزخذار أن يخالتخن الإ جخابةخة لا زؤ ر علةخن  قد بخل زُعخد معخد خة وزُشخخخخخخخخخجت من اولخن 
 على رييتن اشخم  مكن الاعتماد علةه والإلها  مله

متلُا علدما زتحدً عن الصخخخخخخخعوبال المهلةة راا على اةفةة زعلمن وز لبن عليها  
  اً لى التكةف وال المشخخخخخخخخكلال، ان مصخخخخخخخخدر لا على الشخخخخخخخخكوق هذا ُ ظهر لدرزن ع

للإ جابةة والتشخخخجةت لأهلن وأصخخخدلائن  ي زحد ازهم المهلةة هذا يُرسخخخه صخخخورزن  
 كشخم داعم ومُلهم

ولا زلتظر أن ُ  لب ملن ااو  أن زبادر بتقد م الأ كار والمسخخاهمال  ي تقاشخخازكم  
لو لم زكن مرزب خخة بعملهم العخخائلةخخة أو الاجتمخخاعةخخة التي لخخد زُ يخخد الآخرين اتى  

 مباشرةً 

إن اوتن لدوة  ي مسخخخخيرزن المهلةة لا  قتصخخخخر على زحقيق اللجااال بل  شخخخخمل  
ال ريقة التي زُجابه بها الحةاة ش  ن الدائم وإ جابيتن التي زُاللهيء درب من اولن  
هذا السخخلو  المتكامل ُ صخخبي جاءًا لا يتجاأ من علامتن الشخخخصخخةة ويُشخخجت أهلن 

ن بالتقخة العمةقخة والإعجخاب وأصخخخخخخخخخدلائن على أن  كوتوا خير سخخخخخخخخخ راء لن مد وعي
 الحوةقي
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 رابعاً: استرازةجةال خاي ة  ي التسويق الشخصي
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 ، ي رالة بلاء العلامة الشخصةة غالباً ما تراا على ما  جب  عله لتحقيق التميا
ا معر خة مخا  جخب زجلبخه، و ي  ولكن لا زقخل أهمةخة عن ذلخن بخل ربمخا ز ولهخا أاةخاتخً

سخخخخيتم زسخخخخلةد الاللهخخخخوء على الممارسخخخخال والاسخخخخترازةجةال  من الكتاب هذا ال صخخخخل
الشخائعة التي يتبلاها البعض  ي محاولتهم لتسخويق أت سخهم لكلها  ي الوالت زُعيق 

 شخصةةالعلامة البلاء 

و هم هخخذه الأخ خخاء لةس مجرد زحخخذير بخخل هو در   وةخخن من الولو   ي الماالق  
من خلا  اسخخخخخخخختعراو هذه و  ،التي لد زُاللهخخخخخخخخر بسخخخخخخخخمعتن أو زُعيق زقدمن المهلي

الاسخترازةجةال الخاي ة سختتمكن من صخقل تهجن والتأكد من أن ال خ وة زخ وها  
 عالةة والأصالة والاستدامة  ي بلاء علامتن الشخصةة زتميا بال 

 ي هذا القسخم من الكتاب سخلسخلد الاللهخوء على خمسخة محاور رئةسخةة زمتل و  أ اللهخاً 
أخ اء اسخخخترازةجةة شخخخائعة  ي التسخخخويق الشخخخخصخخخي وسخخخلُبين لماذا زُعد ال ملها 

 .سلبةة واةف  مكلن ز اديها لاللهمان مسار مهلي آمن ومُتمر
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 المبال ة والتايةف  ي الصورةالمحور الأو :  
 ي سخخخعيلا الدائم للتميا  ي سخخخون العمل لد  سخخخقد البعض  ي  ه شخخخائت وخ ير  

وال كرة هلا زتمحور او  الترويج   ،وهو المبال ة والتايةف  ي الصخخورة الشخخخصخخةة
للسخخخخخخة غير والعةة أو مُاللهخخخخخخمة عن الذال أو ادعاء مهارال وخبرال لا  متلكها 

ولد يبدو الأمر م رياً للوهلة الأولى اوسخخيلة لجذب الاتتباه   ،الشخخخم  ي الحوةقة
 أو الحصو  على  رصة بسرعة لكن عوا به وخةمة ويويلة الأمد

 

  ادااً؟لماذا ُ عد هذا خ أ  

أتخه بمجرد أن   زخذار  ،زخيخل أتخن زُقخد  سخخخخخخخخخلعخة بوصخخخخخخخخخف غير دليق أو مبخالر وةخه
ءه مرة اولا  عود يرغب  ي شر  اً ن اوةقة الملتج زتلاشى  قته زمام كتشف المستهل

والأمر ذازه يل بق على التسخخخخخخخخخويق الشخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخي  التايةف والكذب   قد   ،أخرق 
 ،المصدا ةة والتقة  ورًا بمجرد اكتشاف الحوةقة

ولد يُلحق الاللهخرر بسخمعتن بشخكل لا  مكن إصخلااه  اللا  اليو   ي عالم يبحتون  
وةه عن الأصخخخخالة والشخخخخ اوةة ويرغبون  ي التعامل مت أشخخخخخاص اوةقيين يتقون  

ولةس مت أشخخخخاص ماي يين و قدان التقة ُ عد ضخخخربة لاضخخخةة  ،بقدرازهم وصخخخدلهم
 ةة زجعل من الصعب جدًا استعادزهالعلامتن الشخص

 

 عله؟مالذي  جب أن أبتعد 
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 زاللهخةم الإتجازال أو المؤهلال

من الشخخخخخخائت أن  قو  البعض بتاللهخخخخخخخةم الأرلا  أو المسخخخخخخمةال الو ةفةة أو اتى 
وهذا التاللهخخخخةم لد ُ مرر   ي المرالة الأولةة   ،إضخخخا ة مؤهلال لم  حصخخخلوا عليها

 ،لكله سيلكشف لا محالة أ لاء المقابلال الشخصةة أو علد بدء العمل

والشخخخخخراال اليو  لديها وسخخخخخائل د ةقة للتحقق من المعلومال ولد يؤدي اكتشخخخخخاف 
وإدراج اسخخمن  ي لوائم غير  اً دان الو ة ة أو ر ض التو ةف زمامالتاللهخخليل إلى  ق

 اتيرة  ي المستقبل اً   لق علةن أبوابمرغوب  يها مما 

وهخذا الأمر أ اللهخخخخخخخخخاً لةس  قد  ي الشخخخخخخخخخراخال وأتمخا اتى على مسخخخخخخخخختوق علامتخن 
 الشخصةة بين الأهل والأصدلاء أ اللهاً 

 

 محاولة إ هار الكما 
الإتسخخخخخخخاتةة أو  وإ هار الجواتب  ، جب أن زعرف أن الكما  لةس م لوبًا ولا والعةًا

الاعتراف بلقاط ضخخخخعف معيلة مت التأكيد على خ  ن للتحسخخخخين  جعلن أكتر لربًا  
 على سخخخخبيل المتا  بدلًا من إخ اء تقم الخبرة  ي أداة معيلة  مكن   ،ومصخخخخدا ةة

 أن زقو 

" لةس لدي خبرة عملةة واسخخخعة  ي هذه الأداة االةًا لكللي أعمل على إزقاتها من  
 خلا  دورة زدريبةة وأتا متحمس لت بيق ما أزعلمه "

بخالت ور وهو مخا   رو على الأخرين    هخذه الشخخخخخخخخخ خاوةخة زُظهر وعةخاً ذازةخاً والتاامخاً 
 .أاترامن وزقدير 
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 التسويق العدواتيالمحور التاتي:  
بعد أن زحد لا عن أهمةة الأصخخخخخالة والصخخخخخدن  ي بلاء علامتن الشخخخخخخصخخخخخةة اان  

وهو   ،الولت للتلاو  خ أً آخر لد ُ  قد  مصخخخخخخخداليتن ويُاللهخخخخخخخر بسخخخخخخخمعتن المهلةة
التسخخخخخويق العدواتي أو الملحاح وهذه الاسخخخخخترازةجةة الخاي ة زتمتل  ي الإ راط  ي 

أو يلب ال رص والمسخخخخاعدة بأسخخخخلوب مُلي   ،الترويج الذازي ب ريقة زُاعج الآخرين
 وغير مهذب

 

  اداًا؟لماذا ُ عد هذا خ أً  

زخيخل أتخن  ي زجمت اجتمخاعي أو مهلي ويقترب ملخن شخخخخخخخخخخم لا هم لخه إلا أن 
يتحدً عن ت سخخخه وعن إتجازازه وي لب ملن خدمة أو مسخخخاعدة بشخخخكل متواصخخخل 

 دون أن ُ ظهر أي اهتما  بن أو بما زُقدمه

وهذا بالاللهخخخخخخخبد ما   عله  ،من ال بةعي أن ردة  علن سخخخخخخختكون الل ور مله وزجلبه
بالشخبكال المهلةة    اً بال   اً ته يُل ر الأشخخاص ملن ويُلحق ضخرر إ ،التسخويق العدواتي

والات بخا  الخذي يتراخه هو الةخأ  أو عخد    ،والشخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخةخة التي زسخخخخخخخخخعى لبلخائهخا
  ،وهي صخخ ال زاللهخخر بعلامتن الشخخخصخخةة بشخخكل مباشخخر  ،الااتراوةة أو اتى ال رور

اللخا  يرغبون  ي بلخاء علالخال لخائمخة على التبخاد  والوةمخة الماللهخخخخخخخخخخا خة لا على 
 ال لب المستمر

 

 عله؟مالذي  جب أن أبتعد 
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 لشخصةةالإ راط  ي تشر الإتجازال ا
من المهم أن زُشخخار  إتجازازن المهلةة مت شخخبكتن لكن المبال ة  ي ذلن أو زحويل 

 ،ص حازن الشخصةة إلى سااة للإيراء المستمر

أو الأسخخخخخوأ من ذلن يلب الإعجابال والمشخخخخخاراال بشخخخخخكل مباشخخخخخر ومُلي ُ  قد هذا 
المحتوق  ةمتخخه ويُاعج متخخابعةخخن لأن الترايا  جخخب أن  كون على الوةمخخة التي 

 .المست ادة ملها لا مجرد الت اخر زُقدمها هذه الإتجازال للآخرين أو الدرو 

 

   رسائل متكررة وغير مرغوب  يهاإرسا
الكتير من اللا   قعون  ي  ه إرسخخخخا  رسخخخخائل آلةة أو متكررة وغير شخخخخخصخخخخةة 
لجهال التو ةف أو لأشخخخاص لا  عر وتهم جيدًا بهدف يلب و ة ة أو خدمة لكن 
هذه الممارسخخخال غالبًا ما زُصخخخلف ارسخخخائل غير مرغوب  يها وزتر  ات باعًا سخخخيً ا  

 جب أن  كون شخخخخخخخخصخخخخخخخةًا ومُبلةًا على اهتما    مت الآخرين لل ا ة لأن التواصخخخخخخخل
 اوةقي بال رف الآخر أو ال رصة الم رواة

 

 زحويل ال محاد ة إلى  رصة لبةت الذال
 ي التجمعال المهلةة أو اتى الشخخخخخخخصخخخخخخةة لد ُ حاو  البعض زحويل أي محاد ة 
إلى  رصخخخخخة لتسخخخخخويق ذازه أو لخدمازه وهذا السخخخخخلو  لد يُلظر إلةه على أته غير 

الأهم هو بلخاء علالخال اوةوةخة لخائمخة  الشخخخخخخخخخخم، زخذار أنلائق ويُقلخل من  ةمخة  
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 جب أن زقد  الوةمة وزتباد     ،المتباد  والاستما  لا على الاست لا  التواصلعلى  
 الأ كار أولًا ود  ال رص زأزي التةجة يبةعةة لهذه الت اعلال

 المحور التالث: عد  الازسان  ي العلامة
بعد أن اسخخخختعرضخخخخلا مخاير المبال ة والتايةف والتسخخخخويق العدواتي تلتقل الآن إلى 
خ أ شائت آخر  مكن أن ُ قوو جهود   ي بلاء علامتن الشخصةة وهو الا تقار  
إلى الازسان والتلالض  ي العلامة وهذه المشكلة زحدً علدما زُقد  صورًا مختل ة 

 ير رسخخخخخالتن الأسخخخخخاسخخخخخةة وزوجهن  عن ذازن عبر الملصخخخخخال المتلوعة أو علدما زُ 
 .باستمرار مما يُربن جمهور  ويُاللهعف االلهور  المهلي

 

  اداًا؟لماذا ُ عد هذا خ أً  

زخيخخل أتخخن زتعخخامخخل مت علامخخة زجخخاريخخة لملتج معين وزتولت أن زكون رسخخخخخخخخخخالتهخخا  
وجودزها وشخخخكلها متسخخخقًا عبر جمةت للوازها الإعلاتةة ومتاجرها ومن ال بةعي أن 
إذا ز يرل هذه الأمور باسخخخخختمرار سخخخخختُصخخخخخاب بالارزبا  وسخخخخخت قد التقة  ي العلامة  

 ،والأمر ت سه يل بق على علامتن الشخصةة

علدما زُقد  صخخخخخخخخخوراً متلالاللهخخخخخخخخخة عن ت سخخخخخخخخخن  إتن زُربن جمهور  وزُ قد علامتن 
الشخخصخةة وضخواها ولوزها  اللا    اللهخلون الوضخوح والتبال والمو و ةة  ي ال 

 . لل من لدرزن على بلاء سمعة راسخةمن يتعاملون معه  التلالض يُتير الشن ويُق

 

 عله؟مالذي  جب أن أبتعد 
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  ي المحتوق   التلالض

 LinkedIn أاخخد أبرز مظخخاهر التلخخالض  ظهر بين الملصخخخخخخخخخخخال المهلةخخة متخخل
 قد زُقد  ت سخخخن اشخخخخم شخخخديد    Xأو الاجتماعةة الأخرق اإتسخخخت را    والملصخخخال

زظهر بملشخخورال وصخخور غير لائقة أو  بيلما  LinkedIn الااتراوةة والجد ة على
غير مهلةة على اسخخخابازن الأخرق وهذا التباين يرسخخخل رسخخخائل مختل ة ويُمكن أن 

 ،يُدمر التقة التي زحاو  بلاءها

وةجخخب أن  كون هلخخا  خةد روةت يربد بين جمةت جواتخخب زواجخخد  الرلمي بحيخخث 
زعكس الها شخصيتن المهلةة الأساسةة ولا  علي هذا أن زكون مملًا بل أن زكون 

 واعةًا بالات با  الذي زتراه

 

 الأساسةةعد  زوايد الرسالة  
البعض  ميل إلى ز يير زخصصه أو رسالته الأساسةة بشكل متكرر مما  جعل من 

 الصعب على الآخرين  هم ما  قدمه بالاللهبد  إذا  

بعد شخخخخهر غيرل وصخخخخ ن إلى  ن اليو  اخخخخخخخخخخخخخ "خبير زسخخخخويق رلمي"  ملدمت ت سخخخخ
"مسخخخخختشخخخخخار مالي" دون سخخخخخةان واضخخخخخي  إن هذا الت يير المسخخخخختمر ُ اللهخخخخخعف من  
مصخخداليتن ويُشخخير إلى عد  الاسخختقرار أو عد  الوضخخوح  ي رييتن المهلةة وةجب 
أن زُحدد رسخخخخالتن الأسخخخخاسخخخخةة أو تق ة لوزن ال ريدة وزلتا  بها مت إ هار ز ور  

 ضمن هذا الإيار
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 عد  وجود تبرة صول موادة
 عكس شخخخخخصخخخخيتن   تبرة الصخخخخول هي الأسخخخخلوب الذي زتحدً به وزكتب به والذي

ةجب أن زكون هذه اللبرة متسخخخقة عبر جمةت ز اعلازن سخخخواء  ي رسخخخائل  و  و ةمن
اتى  ي البريد الإلكتروتي أو ملشخخخخخخورازن على وسخخخخخخائل التواصخخخخخخل الاجتماعي أو 

على سخخخخخخخخبيل المتا  إذا ااتت تبرة صخخخخخخخخوزن ااتراوةة  يريقة اديتن  ي المقابلال و 
هذا   أو غير جد ة  ي سخخةان مهلي لأنومباشخخرة  لا زُلشخخر  جأة ملشخخورال عامةة  

الازسخخخخخان  ي تبرة الصخخخخخول ُ عاز من هويتن ويُسخخخخخهل على الآخرين التعرف علةن  
 وزولت أسلوبن

خلاصخخخخة القو  أن الازسخخخخان هو م تاح الوضخخخخوح والقوة  ي علامتن الشخخخخخصخخخخةة 
 علدما زُقد  صخخورة موادة عن ذازن  ي ال ز اعل و ي ال ملصخخة  إتن زُبلي  قة 

 .راسخة مت جمهور  وزُعاز من لدرزن على التأ ير وزتر  ات با  لا يُلسى
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 المحور الرابت: الجودة أهم من الكمةة
بعد أن اسخختعرضخخلا أهمةة الأصخخالة والازسخخان  ي علامتن الشخخخصخخةة اان الولت 

جهود   ي التسخخخخويق الشخخخخخصخخخخي وهو  لقمآخر ُ مكن أن ي  اً شخخخخائع  للتلاو  خ أً 
إهمخا  الجودة على اسخخخخخخخخخاب الكمةخة وهخذا الخ خأ  حخدً علخدمخا يُراا البعض على 

 دون الاهتما  بجودزه أو  ةمته الحوةوةة  ،تشر ام ابير من المحتوق أو الت اعل

 

  اداًا؟لماذا ُ عد هذا خ أً  

 ي عالم رلمي ابير جداً ومُشخخخخبت بالمعلومال، المحتوق الاللهخخخخعةف أو غير الم يد 
لأته لا ُ ظهر سخخ حةة  ي الت كير  حسخخب بل   ،ُ قلل من مصخخداليتن بشخخكل سخخريت

يُرسخخخخخخخخخل رسخخخخخخخخخالة بأتن لا زُقدر ولت جمهور  أو أتن ز تقر إلى العمق  ي مجالن 
وزذار دائماً أن الجودة زُبلي التقة وزُرسخخي مكاتتن اخبير بيلما الكمةة الاائدة دون 

   ، ةمة زايد الاللهوضاء وزُشتت الاتتباه عن رسالتن الحوةوةة

السخخخ حةة واللا  اليو  ُ  اللهخخخلون محتوق لليل و ةم على ام هائل من المعلومال 
 التي لا زُاللهةف لهم شيً ا

 

 عله؟تعد مالذي  جب أن أب
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 اللشر لمجرد اللشر دون هدف أو  ةمة
الرتبة  ي البقاء مرئةًا على الملصخخال لد زد ت البعض لللشخخر المتواصخخل اتى لو 

وهذا اللو  من اللشخخخخر   ،كان المحتوق بلا هدف واضخخخخي أو  ةمة اوةوةة للجمهور
لا ُ اللهخخخخةف إلى علامتن الشخخخخخصخخخخةة بل ُ مكن أن ُ  قدها  ةمتها، ال ملشخخخخور ال 

سخخخخخواء ااتت زعلةمةة أو زر يهةة أو  ،ز اعل ال مشخخخخخاراة  جب أن  كون لها غا ة
لبل اللشخخر هل ُ اللهخخةف   اً  جب أن زسخخأ  ت سخخن دائم ،ملهمة أو اتى لإ ارة اللقا 

 .هذا المحتوق  ةمة لجمهوري أ  لا

 

 عد  التدليق الل وي والإملائي
  ،لا شخخخخخخيء ُ قلل من الااتراوةة والمصخخخخخخدا ةة االأخ اء الل وية والإملائةة المتكررة 

الخخدلخخة اتى لو اخخان المحتوق    بخخالإهمخخا  وعخخد   اً لأن هخخذه الأخ خخاء زُع ي ات بخخاعخخ
  ي التسخخخخويق الشخخخخخصخخخخي ال ز صخخخخيل  عتبر مهم والتدليق الل وي    ،و ةم  جوهري 

 .والإملائي لةس ر اهةة بل هو ضرورة زُعكس ااترامن لجمهور 
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 من الأخ اء  عد  التعلمالمحور الخامس:  
وصخخخخخخخخخللخا إلى المحور الأخير الخذي يتكلم عن زجخاهخل الت خذ خة الراجعخة والتعلم من  

وبعد ال هذا الجهد المبذو   ي بلاء صخخخخورة أصخخخخيلة ومتسخخخخقة ومحتوق   ،الأخ اء
 أزي الدور على مرالة ااسخخخمة زاللهخخخمن الاسخخختمرارية والت ور وهي   ،عالي الجودة

لد  قت البعض  ي خ أ الاسختمرار على ت س اللهج دون  ، لأتهالاسختما  والتكةف
مراجعخخة أو زحليخخل ممخخا ُ عيق تمو علامتهم الشخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخةخخة ويُ ول عليهم  رص 

 .التحسين

 

  اداًا؟لماذا ُ عد هذا خ أً  

لأن اللمو الشخخصخي والمهلي لا  حدً بمعا  عن البي ة المحة ة  تجاهل الت ذ ة 
 ااتت مباشخرة من الأشخخاص أو غير مباشخرة من زحليل الأداء  علي  الراجعة سخواءً 

سخخخخخخخير  ي يريق دون بوصخخخخخخخلة وهذا ُ عيق تمو  وز ور  ويُ قد  ال رصخخخخخخخة  أتن ز
 ،لتعديل استرازةجيتن لتكون أكتر تجااًا

  ي عالم مت ير باسخخخخخخخخختمرار العلامة الشخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخةخة التي لا زت ور ولا زتعلم من  
زُصخخخخخخخخخبي متقخادمخة وغير مؤ رة واللخا  ُ قخدرون الأ راد الخذين ُ ظهرون   ،أخ خائهخا

 مروتة ولدرة على التكةف مت التحد ال والتعلم من التجارب

 

 أ عل؟. ماذا  جب أن وهو.هلا  أزي سؤا  مختلف 
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 المو ولينيلب الرأي من  
لا زعتمد  قد على ا تراضخخخخازن او  اةفةة زلقي الآخرين لعلامتن الشخخخخخصخخخخةة بل 
ايلب بلشخخخاط الرأي من أشخخخخاص زتق بهم ومن لديهم خبرة  ي مجالن لأن هؤلاء  
الأشخخخخخخخخخاص لد  كوتون مرشخخخخخخخخدين أو زملاء أو اتى أصخخخخخخخخدلاء مقربين   همون 

ااو  أن زسخألهم بصخرااة عن ات باعهم عن االلهخور  المهلي أو عن   ،يمواازن
 ،محتوا  أو عن يريقة زواصلن

وزذار أن هذه الت ذ ة الصخخخخخادلة هي الا ُ مكلن من اكتشخخخخخاف تقاط لوزن التي لم 
 .زُدراها وتقاط ضع ن التي زحتاج إلى ز وير

 

 الرلمةةمرا بة التحليلال  
أو ملصخخخخال التواصخخخخل الاجتماعي التي  LinkedIn رالب الملصخخخخال الرلمةة متل

زو ر أدوال زحليلةخة والتي زُقخد  لخن بةخاتخال  ةمخة عن أداء محتوا  ولا زتجخاهخل هخذه 
الإعجخابخال    رالخب أي تو  من المحتوق  حصخخخخخخخخخخل على ز خاعخل أكبر من،  البةخاتخال

التي  كون  يهخخا جمهور  أكتر وزعرف على الأولخال    ،والتعلةقخخال والمشخخخخخخخخخخاراخال
لأن هذه  ،ااو  أ اللهخخخخاً أن زحلل تو  المواضخخخخةت التي زُتير اهتمامهم أكتر  اً تشخخخخاي

وق الخخاصخخخخخخخخخخة بخن لتكون أكتر المعلومخال زُمكلخن من زكيةف اسخخخخخخخخخترازةجةخة المحت
و عالةة مما  اللهخخخمن وصخخخو  رسخخخالتن إلى الجمهور الملاسخخخب بال ريقة   اً اسخخختهدا  
 .الصحةحة
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 التجربةعد  الخوف من  

بلاء العلامة الشخخصخةة رالة زتاللهخمن التجربة وال شخل لا زخف من زجربة أسخاليب 
إذا لم زُحقق زجربخة معيلخة اللتخائج المرجوة  لا   ،جخديخدة  ي المحتوق أو التواصخخخخخخخخخل

زةأ  وبدلًا من ذلن الل الأسخخخخخباب واسخخخخختخلم الدرو  وزعلم ملها لأن ال شخخخخخل 
  ، لةس تها ة الم اف بل هو تق ة ات لالن لتعلم أسخخخخخخخخخاليب أ اللهخخخخخخخخخل وأكتر  عالةة

على التكةف وهي   والقخخدرة على التجربخخة والتعلم من الأخ خخاء زُظهر مروتخخة ولخخدرة
 .اليو  ي عالم الأعما   اً ص ال زُقدر اتير 

ن العلامة الشخخخصخخةة ال عالة هي علامة زت ور وزلمو باسخختمرار وهذا اوالخلاصخخة  
والجرأة على التعلم من  لا  حدً إلا من خلا  الاسخخخختما  الجيد والتحليل المسخخخختمر  

 ي رالتن للحصخو  على علامة شخخصخةة لوية   تر لوة وزأ يرلتُصخبي أككل زجربة 
 و ريدة من توعها.
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 ال صل الرابت
 لصم وأمتلة والعةة

 
 من الحقائق المجردة " أكبر" القصم زُلهملا بعمق  
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الشخخصخي  واسخترازةجةال التسخويقبعد أن اسختعرضخلا  ي ال صخو  السخابقة أسخس  
حوةوةة وتقرئ لصخخخخخم والعةة لأ راد  التجارب ال سخخخخخمت عنوأهميتها اان الولت لل

 ،وذااءاست اعوا صةاغة علامازهم الشخصةة ببراعة 
 ي  اً اللظرية بل سخخخخخخخلتجاوزها للُبحر مع  ي هذا ال صخخخخخخخل لن تكت ي بالحديث عنو 

وسخلسخلد الاللهخوء على لصخم تجاح  ،رالال ملهمة وشخواهد اةة لأ راد اسختتلائيين
بارزة زُجسخخخخخد بوضخخخخخوح اةف أن التسخخخخخويق الشخخخخخخصخخخخخي ال عا  المبلي على ريية  

وزخد ت بخه تحو زحقيق   ،لخدرال ال رد وزخأ يره من ر تاسخخخخخخخخخترازةجةخة وخ وال عملةخة 
 ،اتتشار عالمي ومكاتة مرمولة

 
  ،الترية سخختُبرهن لن أن بلاء علامة شخخخصخخةة لوية لةس مجرد زرف   القصخخمهذه 

بل هو اسخختتمار اسخخترازةجي ُ حو  الإمكاتةال ال رد ة إلى إتجازال اسخختتلائةة زُخلد  
 .للتاريه
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 الأمير محمد بن سلمان آ  سعود ▪
 وصاتت الت يير دائماً ومُح ا  علامته الشخصةة بأته ملهم الشباب

 

 تجي؟كةف  
اسخخت ا  الأمير محمد بن سخخلمان بلاء علامة شخخخصخخةة لوية اقائد جريء ومُبتكر 

غير مسخبون  ي المملكة العربةة السخعود ة وزمحور زسخويقه الشخخصخي   قود زحولاً 
متل تيو  مما عكس صخخخخخخخخورة القائد   ،ومشخخخخخخخخاريعها الاللهخخخخخخخخخمة 2030او  ريية 

مباشخر مت وسخائل ال موح الذي  سخعى لت يير وجه بلاده تحو المسختقبل وزواصخله ال
لإصخخخخخخخخلااال الالتصخخخخخخخخاد ة  وزراياه على إ هار الجد ة  ي زل يذ ا الإعلا  العالمةة

ةة زمتلن ريية واضخخحة ويالة  إلى  هوره اشخخخصخخةة شخخباب  بالإضخخا ة ،والاجتماعةة
يُلظر إلةه ، و سخخخةه علامته ارما للت يير والتقد الها عوامل سخخخاهمت  ي زر  ،كبيرة

مما جعله   على الابتكار والتلمةة المسخخخخخختدامةكقائد يتحدق الوضخخخخخخت الراهن ويُراا 
 .شخصةة محورية  ي المشهد السةاسي والالتصادي العالمي
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 ماسنإيلون   ▪
علامته الشخخخصخخةة بأته أ قوتة الابتكار الجريء ورائد المسخختقبل، لا  خشخخى ال شخخل 

 العالم غيروهو الرجل الذي  

 

 تجي؟كةف  
إيلون ماسخخخخن لم  كت ي بوةادة شخخخخراال متل زسخخخخلا وسخخخخبةس إكس بل بلى علامة  
شخخخصخخةة لوية او  رييته ال مواة للمسخختقبل لأته يتواصخخل مباشخخرةً مت الجمهور 

أ كاره الجري ة ويعلن عن زحد ال شخخخخخخخخراازه وإتجازازها   ويُشخخخخخخخخار  X عبر ز بيق
هو لا ُ سخخخخخخون لملتجازه  قد بل ،  لا يتاعا  اتى  ي مواجهة اللقد  ويُظهر شخخخخخخ ً ا

ُ سخخون لل كرة ذازها  كرة الاتتقا  إلى ال الة المسخختدامة واسخختكشخخاف ال اللهخخاء وهذا 
الازسخخخخخان  ي الرسخخخخخالة والشخخخخخ ف الجريء جعله شخخخخخخصخخخخخةة محورية زُتير الجد   

 .اب  ي آن وااد ومحد أتظار العالموالإعج
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 الراجحيعائلة   ▪
 يادة الأعما  وأ اللهاً مساهمتهم  ي الأعما  الخيريةعلامتهم الشخصةة ااتت  ي ر 

 .والتلمةة المستدامة، والالتاا  بالوةم الإسلامةة

 

 تجحوا؟كةف  
لم زبلي  أسخخخرة الراجحي سخخخمعتها وعلامتها الشخخخخصخخخةة على مجرد اللجاح المالي 

بل ارزب ت علامتهم بقوة بالع اء السخخخخخخي  ،الباهر  ي مجا  المصخخخخخروةة  حسخخخخخب
لإسخخخخخلامةة ملذ والالتاا  العميق بالمسخخخخخؤولةة الاجتماعةة والريادة  ي المصخخخخخروةة ا

اللااهة،  بلوا علامتهم الشخخخخخصخخخخةة والعائلةة على  ةم  ،  زأسخخخخةس مصخخخخرف الراجحي
ن عن إتجازال لم  كن زسخخخخويقهم لأت سخخخخهم مجرد إعلا   ،والعمل الخيري  ،الشخخخخ اوةة

لوةم راسخخخخخخخة  ي خدمة المجتمت والالتصخخخخخخاد و قًا لمبادئ    اً مالةة بل اان زجسخخخخخخيد
هذا الازسخخان بين ألوالهم وأ عالهم وزراياهم على المسخخاهمة المجتمعةة  و   ،شخخرعةة

اعائلة رائدة ومو ولة وأصخخخخخبحت علامتهم الشخخخخخخصخخخخخةة مرادً ا  عازل من مكاتتهم
 .لللجاح المقرون بالخير والع اء
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 الخازمة
 " بصمتن زبدأ الآن " 
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دأ مرالة جديدة  لقد وصخخخخخخللا معًا إلى تها ة هذا الكتاب، لكن باللسخخخخخخبة لن، أتت زب
. لقد ااولت  ي جمةت ال صخخخو  السخخخابقة أن أُلد  لن خارية يريق ومختل ة زمامًا

 .متكاملة زُسلحن بالمعر ة الكاوةة ل هم التسويق الشخصي

لقد  همت اةف أن علامتن الشخخخخخخصخخخخخةة لةسخخخخخت مجرد مجموعة من المهارال أو 
الخبرال، بل هي لصخخخخختن، و ةمن، وشخخخخخ  ن، والتأ ير الذي زُحد ه  ي العالم. إتها 
البصخخخخخخمة التي زتراها  ي ال ز اعل، وال مشخخخخخخرو ، وال علالة. وزذار دائمًا أن 

جودة ما زُقدمه هما الأصخالة هي أسخا  هذه البصخمة، وأن الازسخان  ي رسخالتن و 
 .ولود استمرارها وزألقها

بلاء علامة شخخخخصخخخةة لوية لةس مشخخخروعًا زُلجاه لمرة واادة  م زلسخخخاه. إته رالة 
مسخخخخخختمرة من التعلم والتكةف وإعادة الاكتشخخخخخخاف، لأن العالم يت ير بسخخخخخخرعة وأتت 
زت ور معه. لذا، ان دائمًا على اسخخخخخختعداد للاسخخخخخختما  والتعلم من الت ذ ة الراجعة  

 من للخخب التحخخد خخال زُولخخد ألوق    وللتجربخخة، اتى لو ال خخن ذلخخن ارزكخخاب الأخ خخاء.
 .الدرو ، ومن رام الأصالة يلبتق أصدن التأ ير
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اجعل هذه الأ كار بوصخخلتن  ي عالم ياداد زلا سخخةة، ود  علامتن الشخخخصخخةة مرآة  
د لخن ال ريق تحو ال رص التي زلخاسخخخخخخخخخب شخخخخخخخخخ  خن   زعكس أ اللهخخخخخخخخخل مخا لخد خن وزمهخئ
ا، واصخخخخخخخخخلت إر خن الخخاص الخذي يلهم  ا بتقخة، ان أتخت دائمخً وز لعخازخن. امضك لخدمخً

أتت واد  من  الآخرين ويحقق لن الرضخخخخخخا الحوةقي،  رالتن زسخخخخخختحق أن زُروق و 
 . متلن م ازةي تجااها

 ما زعلمته هلا هو البوصخخخلة، لكن  ةادة السخخخ يلة زقت على  ،الكرة الآن  ي ملعبن
 .عازقن أتت

 زذار أن رالة بلاء علامتن الشخصةة زبدأ بخ وة واادة،  ما هي خ وزن الأولى؟ 

ابدأ االًا ويبئق ما زعلمته، ورالب اةف زتحو  معر تن إلى لوة دا عة  ي مسخيرزن  
 .المهلةة والاجتماعةة

 

 شكراً لإزااة ال رصة لي لإاداً أ ر  ي اةازن.
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 تبذه عن المؤلف:
أُدر  أن  ، ي هذا الجاء الأخير من الكتاب،  سخعدتي أن أشخاراكم لمحة عن رالتي

العادة جرل على اتابة هذه اللبذة باللهخخخخخمير ال ائب، ولكللي أردل أن أزحدً إلةكم 
مباشخخخرةً لإ ماتي بأن القارئ بشخخخكل عا  لد ه زسخخخاي  وايد علدما  قرأ عن المؤلف 

 ل مؤلف هذا الكتاب جدير بالتقة أ  لا؟ه ،ووه

باللسخخخبة لي، وب اللهخخخل من ي سخخخبحاته وزعالى، ألد  لكم خلاصخخخة لبعض التجارب 
 :والإتجازال التي أعتا بها

 14مختلً ا وأتا ما بين عمر    و ة ة ومجا   20دربت  ي أكتر من  عملت وز ▪
 .عامًا 18اتى 

مشاريت  ي إادق الشراال الكبرق  ي المملكة العربةة السعود ة وأتا    3أدرل    ▪
 .عامًا 18بعمر 

شراة عقارية او  المملكة العربةة السعود ة وأتا    70لمت بتدريب أكتر من    ▪
 .عامًا 19بعمر 

دورة زدريبةة  ي المجالال الآزةة: )الإدارة، التسويق،    50االلهرل أكتر من   ▪
شهادال مهلةة ااتراوةة وأتا لم أزجاوز    3التدريب والت وير(، واصلت على  

 .عامًا 20
بعد شهر وااد  قد من   21اتتهيت من زألةف هذا الكتاب ويو  ميلادي الخ    ▪

 .الآن

باللسخخخبة لي، التعلم الذازي المسخخختمر هو  ةمة اةازةة ومحر  أسخخخاسخخخي تحو مايد  
 .من الإبدا  والابتكار

 



 |122   
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



123 | 
 

 

ومشخخاراتي بارائن، أو  معي   سخخعدتي زواصخخلن   ،شخخكرًا لقراءزن
 .للاست سار عن أي تق ة  ي الكتاب

 

 

 

 

 

Website: https://www.sameer.top/ 

Gmail: sameerabduljbar@gmail.com 
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 المراجت:
 عائشة العلاي  –كتاب من مجهو  إلى مشهور  ▪
 إبراهةم الحديتي   –كتاب التسويق الشخصي  ▪
 إبراهةم الشليلي –دورة التسويق الشخصي  ▪
 مؤزمر التسويق العالمي –صحة ة سبق الالكتروتةة  ▪

 

 

جمةت اقون ال بت واللشخر مح و ه للمؤلف، ولا  سخمي بإعادة إتتاج هذا الكتاب، 
أو جاء مله، بأي شخخكل أو وسخخيلة، أو تقله، أو تشخخره، أو زرجمته، إلا بإذن خ ي 

 .مسبق من المؤلف

 

 

 الرياو - 1ط -ه 1447سمير عبد الجبار شعاف، 

 929/1447 رلم الإيدا :

 4-9450-05-603-978ردمن: 
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 الحمد لله رب العالمين




